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Votre connexion internet à la 
maison vient de planter. Votre 
stress face à des adolescents 
qui hurlent qu’ils n’ont plus de 
wifi n’est rien face à l’avalanche 
d’alertes systèmes que reçoit 
votre fournisseur d’accès à cet 
instant. Comment démêler d’où 
vient la panne, alors que les 
systèmes sont interconnectés 
et qu’une défaillance peut se 
manifester ailleurs qu’à la source 
du problème ? Tel le médecin, le 
gestionnaire de systèmes doit 
faire la part des symptômes, 
pour soigner la maladie et non 
sa manifestation, et déduire les 
causes à partir d’informations 
incomplètes et chaotiques. 
Pour aller plus loin, il est parfois 
possible de faire un diagnostic 
actif : faire réagir un système 
pour en déduire son état comme 
on vérifierait un réflexe en tapant 
un petit marteau sur un genou. O
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Bâtiment Alan Turing Salle Gilles Kahn


