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Santech : Mission

Ameliorer la vie de |'utilisateur et de son entourage a

travers la mise a disposition d’'applications numeriques

iInnovantes orientées autour de la sante et de la

prevention
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Structure

Fondateurs EqQuipe interne Eco-systeme Santech
| I I

Institut De la Vision
Christophe Lorieux 40 Collaborateurs

Président Professionnels de santé
: R&D

Comités scientifiques
Marketing & Innovation
Réseaux d’aidants
Pierre-Yves Simonot

Commercial i i
Directeur technique Etablissements publics
(EPHAD...)
Gestion de projet
Industriels
Healthways

Denis Bastiment
Directeur Geénéral
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Se concentrer sur |'essentiel
| ‘'offre Santech
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Se concentrer sur |'essentiel
| ‘'offre Santech

[2]

- Systemes Santech permet de créer des
dlidentification & applications mobiles en concentrant
annualres P ,
ses efforts sur |'utilisateur & sa santé
Suite
Logicielle

Santech @ Briques logicielles
— reutilisables, modulaires & pérennes

Objets connectés

Expertise
ML Expérience & Interface Utilisateur
E e Créer une relation de confiance

D au travers d'une application de santé
L0 "

L
\  /

Applications tous l I

supports mobile,
tablette, web

Utilisateur
au centre
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L'utilisateur au centre

AGILE + LEAN

|dees
& hypotheses

/- \

Tests &
apprentissage

\ Utlllsateur /

Prototype

Enquétes
& co-design
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Application Aide & Mol

Seniors en situation aidé & moi
de fragilité

Aidants

Suivi de I'accompagnement Optimisation de la coordination

Communication directe &
centralisée avec tous les seniors
en résidence & leurs aidants

Communication avec
I'entourage familial & social

Echange intergenérationnel - :
change Intergenerationne Amelioration de la Allegement de l'effort

relation entre I'aidé administratif
& les aidants
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O3 Application Aide & Moi ©G

R o

Cadre photo
Photos partagees par |'entourage

Personne
agee

MERCREDI 15 NOVEMBRE 2014

Aujourd’hui
IG0[0l Ménage par Sévrine Sopalin )
Agenda partagé
IV Préparation du repas par Jean Poulet ' SUlVl des rendez—vous pour |e
Soins infirmiers par Anne Piqure Senlor, partagé avec |es aldants

Vendredi 4 avril

(LX)l Thé avec Sophie et Marc

Jeudi 3 avril

IEX0[0l Thé avec Sophie et Marc
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O3 Application Aide & Mol

N

NOUVEAU Messagerie sécuriséee
Vous venez de recevoir un nouveau Design S|mp||f|e prise en main

message de Pierre Barbier

facilitée

Personne
agee

16:30

MERCREDI 15 NOVEMBRE 2014

Déconnexion

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015 o = = =
A g e : Plan d'aide

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie. I I I

Il faudrait mettre a jour le plan des taches

. V4 . .
Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015 | f
Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie. I I O r I I I a I O n p a r a g e e e S U I V I

Il faudrait mettre & jour le plan des taches

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015 ffectuces a U t O U r d U S e n i O r

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.
Il faudrait mettre & jour le plan des taches

Cahier de liaison de Jean-Baptiste De La Foucriere

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.
Il faudrait mettre & jour le plan des taches

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.
Il faudrait mettre a jour le plan des taches

Ecrivez ce que vous avez a transmettre
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Application Aide & Mol
& a

Souhaitez-vous quitter
I'application et acceder a

I'espace aidant ?

Acces aidant
,
Sur la tablette du senior

A

Aidants

16:30

Déconnexion
MERCREDI 15 NOVEMBRE 2015

Plan d'aide de Jean-Baptiste De La Foucriere

Courses extérieures Plan d'aide

Plan d’aide
Compte courses section . R
Com:erces de proxitmité Le S a Ct I O n S a m e n e r

Taches
effectuées

’ .
R en un coup d'oeil
Accompagnement du bénéficiaire a I'extérieur

Accompagnement aux courses

Cahier
. de liaison
Sortie, promenade

Démarches administratives

Repas
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O3 Application Aide & Mol

Aidants

16:30

MERCREDI 15 SEPTEMBRE 2015

Qu'avez-vous fait pour Jean-Baptiste De La Foucriere

Courses extérieures
Compte courses section
Commerces de proximité
Pharmacie
Accompagnement du bénéficiaire a I'extérieur
Accompagnement aux courses
Sortie, promenade

Démarches administratives

16:30

MERCREDI 15 NOVEMBRE 2014

Cahier de liaison de Jean-Baptiste De La Foucriere

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.

Il faudrait mettre a jour le plan des taches

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.

Il faudrait mettre & jour le plan des taches

Marie-Sophie Delacroix, infirmigre, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.

Il faudrait mettre & jour le plan des taches

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.

Il faudrait mettre & jour le plan des taches

Marie-Sophie Delacroix, infirmiére, le 30 Mars 2015

Mr De La Foucriére n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses en toute autonomie.

Il faudrait mettre a jour le plan des taches

Ecrivez ce que vous avez a transmettre

Déconnexion

Plan d'aide

Cahier
de liaison

Déconnexion

Plan d'aide

effectuées

Taches effectuées
Entrer les tdches effectuees
dans le cadre de Ia realisation
du plan d’aide

Cahier de liaison
Communication & suivi
entre les aidants autour du senior
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O3 Application Aide & Mol

Administration

Mercredi 11 Mars, 16:04

Gérard André

André Rochefort

Nicole Quillard, infirmire, le 29 mars 2015

Mr Rochefort n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses
en toute autonomie. Il faudrait mettre a jour le plan des taches

indre Delabre

e - - -
Marie-Sophie De Lacroix, infirmiére, le 29 mars 2015
Charline Dubois Mr Rochefort fest plus dans la capacité de sortir faire ses courses

en toute autonomie. Il faudrait mettre 2 jour le plan des taches

Eric Loraine

H L] L] L] -
O O r I I l a e U rS Jean-Louis Haut-Bert, infirmiére, le 29 mars 2015
Etienne André Mr Rochefort n'est plus dans la capacité de sortir faire ses courses | ' IV I CO m m l ' n I C a I O n

en toute autonomie. Il faudrait mettre 3 jour le plan des taches

Flavie Durand
Marie-Sophie Lauriaut, infirmiére, le 31 mars 2015 -

Fanny Leduc Mr Rochefort nest plus dans la capacité de sortir faire ses courses r I I I r
en toute autonomie. Il faudrait mettre a jour le plan des taches

Fleur Suzanne

Gérard André

Héléne Dupont

Mercredi 11 Mars, 16 . - - m Y4 =
Définition du plan d’'aide

André Rochefort

Meilleur ajustement du plan d’'aide
. : de chaque senior grace au suivi

Charline Dubois Pharmacie

des taches realisées par les

Etienne André Accompagnement aux courses

PET— g 3 | d ants

Démarches administratives
Fanny Leduc

Rendez-vous médicaux
Fleur Suzanne
Coiffeur

Gérard André 2
Démarches administratives

ne Dupont

Préparation
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de & Mol

O3 Application A

Administration

Mercredi 11 Mars, 16:04

Cahier de liaison
Suivi & communication
pour tous les seniors

Coordinateurs

SSIAD &
Gestionnaires
de résidence

Mercredi 11 Mars, 16:04

Gestion des photos
Ajout des photos du « cadre
photo » des bénéficiaires pour
animer & soutenir |'activite de la
residence
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O3 Application Aide & Moi ©G

Administration

Mercredi 11 Mars, 16:04

Messagerie securisée

Messages aux seniors,

individuels & collectifs
(alertes, informations ...)

Coordinateurs
SAAD, SSIAD &
Gestionnaires de

residence

Mercredi 11 Mars, 16:04

Gestion des calendriers
Gestion du calendrier de chaque
senior : rendez-vous assures et
coordination sans faille entre les

aidants
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Experimentation EXAPAD

Résidence Service a Paris

b a

31 bénéficiaires 6 coordinateurs

aide & moi

©CG 1 Tablette par bénéficiaire

©Q Portail internet pour les coordinateurs

N ’

& Population complete : 35 résidents bénéficiaires
e Population de départ : 32

7 Infirmiers & 9 Aides 3 Populat!on ayant ar_re_te Ilexpelrl_mentatl.on 4

sides soianants Domicile Population ayant rejoint I'expérimentation : 3

9 Population bénéficiant du SAAD : 10 (-2)

Femmes : 20

Hommes : 15
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Défis

Hypotheses

Personnes agées en situation de fraqilité
* Rupture sociale

Apprehension et incomprehension de |'outil numérique

Reécalcitrants a I'usage du numerique

Difficulté de mémoire (pertes & oublis)

68 a 102 ans
(75 ans en moyenne)

Santech 2016 ©
s —



Utilisation™

=8e =S¢ = =S¢ =@e
o =ijo =ulje =ulj¢ =ije

30 % de seniors®
tous les jours en semaine

*Utilisation réelle sur 30 jours apres
3 mois d'expeérimentation
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Utilisation™

=Be =Be =Be =S¢ =e
=Be =B =B =B =B

62 % de seniors”
duU moins une fois par semaine

*Utilisation réelle sur 30 jours apres
3 mois d'expeérimentation
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Utilisation™

75 % de seniors”
au moins une fois toutes les 2 semaines

*Utilisation réelle sur 30 jours apres
3 mois d'expeérimentation
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Utilisation™

*Utilisation réelle sur 30 jours apres
3 mois d'expeérimentation




Téemoignages”

Une réeelle ameélioration

. i Préserve & qénere le lien social
des conditions de travail 9

« II'y aura un avant et un Yvonne, 102 ans, utilise |a tablette.
apres l'expérimentation» Elle le montre et elle en est tres fiere

Le calendrier permet de ne plus se
déplacer « pour rien » lorsque le
bénéficiaire n'est pas disponible

Veéritable amélioration dans la
communication avec les résidents

Renforcement du lien intergénérationnel :
communication entre les petits enfants et
les résidents autour de |a tablette et de
ses fonctionnalités

L'application : un support de
communication entre aidants et les
coordinateurs

* Les noms et prénoms ont été modifiés
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Enseignements tires

Méthode operationnelle Challenges
Decouvrir par I'echange L'utilisateur au centre : rassurer !
Ne pas creer pour soi Collaborer & échanger avec toutes les

parties prenantes

Se laisser surprendre
Utilisateurs aux enjeux & langages

La valeur se mesure par |'usage differents

i !
Tester par des experts & néophytes « Less is more! »
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Conclusion

Objectif initial
Mesurer |'appétence & valider les usages

Reésultat Obtenu

Evangelisation sur |"utilisation du
numeérique & de ses bienfaits, au dela de
I"application

v

Perspectives

Les personnes agees & les aidants
sont en attente des solutions
numeriques qui vont les aider !
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Merc] |

Questions ?

@s antech

/santech-sas

[santech.fr

q—+ 5 €

hello@santech.fr
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https://www.facebook.com/santech.fr
https://www.linkedin.com/company/santech-sas
https://twitter.com/s_a_n_t_e_c_h
mailto:hello@santech.fr?subject=

