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Pourquoi un programme de formation a
destination des aidants, concernant le
handicap de communication consécutif a
'aphasie’?
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» Un cadre conventionnel national spécifique
et de grande ampleur...

« Le programme national de formation (intégrant le volet de la formation en ligne)
faisant I'objet d'un accord-cadre, élaboré en étroite collaboration entre le Collége
Francais d’Orthophonie (composé de la FNO et de [I'Union Nationale pour le
Développement, la Recherche et ’Evaluation en Orthophonie), avec la Société Francaise
de Psychologie, avec la Société de Neuropsychologie de Langue Francaise, sous
'impulsion de la Fédération Nationale des Aphasiques de France (représentant les
associations des patients aphasiques et leurs aidants), financé par la Caisse Nationale de
Solidarité pour ’Autonomie pour une durée de 3 ans est de grande ampleur. »
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Organisation générale du programme

60 réunions d’information
(sensibilisation)

. | I
85 FORMATIONS
« Mieux vivre »

animées par des psychologues,
pour comprendre les répercussions

psychologiques sur la personne

aphasique et sur son entourage
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Le cadre théorique

rrrrrrrr

un véritable handicap de communication partage qui aura

de multiples incidences sur les plans psychologique et social
(Mazaux et al. 2014)

e De nouveaux modeles d'intervention orthophonique:
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Etat de santeé
AVC

I

|

Fonctions organiques
(Deéficience) -
Aphasie

l |

Participation
—_— “Sftuation
de Vie Reelle”

[

Activites
Communication

ersonnels

Fac:teu rs

Facteurs
nvironnementaux
I'E" Source Pr De Boissezon, Toulouse 2015. :I
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Handicap = consequence des maladies
Modele a 3 dimensions :

)

®. -

Que faire 777

Reeducation | ——— | Deficiences |
L1
Readaptation ——fe— | Incapacités
Lk
Reéinsertion - | Désavantages
|'f Source Pr De Boissezon, Toulouse 2015, HI
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La personne aphasique
et son entourage trouvent une place...
et deviennent des acteurs.

* Deficience | E fficience
* Incapacité Activité
* Desavantage F-' articipation

Logique car le handicap de
communication est « partage ».
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La place de la e-santé dans l'information <
des aidants o S

Les patients et leur entourage peuvent ainsi trouver des informations sur leur maladie,
recevoir des conseils, télécharger des brochures, visionner des vidéos. Ils y sont souvent
encourageés par les professionnels de santé qui intégrent dans leurs consultations une
analyse des savoirs des patients et de leur entourage (Conseil National de I’Ordre des

Médecins 2015).
Cette logique innovante d’empowerment conduit naturellement a des propositions de

formation en ligne apparues récemment (Cristancho-Lacroix et al. 2015).
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La place et le role de I'aidant

* Le partenaire dans I'échange
 L'aidant principal face au handicap partagé
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Pourquoi du e-learning?

Le principe du « e-learning » (formation en ligne) est considéré aujourd'hui comme une modalité de
formation reconnue, notamment en santé (Haute Autorité de Santé 2015)

Le référentiel de bonnes pratiques sur les technologies de I'information et de Formation
Ouverte et A Distance (2004, AFNor - Association Francaise de Normalisation)

\§
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Développement du programme
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Méthodologie ¢ .

'''''''
tianale des - T

est le premier critere d'élaboration qui a été retenu. Cette
demarche de recherche de cohérence a intégre les retours
d'évaluation de la précédente convention qui avait pris fin
en 2011.

Les indicateurs fixés par la convention sont corrélés avec
ces objectifs globaux.
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2 autres parametres transversaux :

* 'accessibilité
» 'approche didactique
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Extrait de I'""Enquéte de satisfaction de la session "sensibilisation" du programme "Formation des
aidants des personnes aphasiques " programme 2010-2011 - FNAF- CFO- SFP - CNSA".

* Les participants etaient invités a noter
plusieurs aspects de la réunion de
sensibilisation. Les notes vont de 1 (pas
satisfaisant), a 4 (tres satisfaisant)

* Les participants des sessions de sensibilisation
sont tres satisfaits de ces reunions.

* Les informations des différents intervenants ont
été transmises de maniere claire et adaptée au
ublic, en particulier les personnes aphasiques et
E—:-urs aidants familiaux.

* Le film, qui a été rn{eté partiellement ou
intégralement selon les regions, a eteé tres bien
recu, probablement parce qu’il présente un
apercu tres réaliste du quotidien des aphasiques
de leurs aidants, et de leur souffrance partagée.

* Les documents (brochures, DVD, questionnaires,
etc.) ont éte tres bien recus.

COLLOQUE TIC SANTE 2017

Satisfaction Note (note
maximale = 4)

La clarte des informations 3.53
Interét du film « Je reparlerai’ 3.63
Intéret des documents 3.56
fournis
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Criteres d'évaluation et indicateurs de résult

Les indicateurs de résultats .
Ces indicateurs sont liés au développement méme de I'outil

Les indicateurs d'impact o )
Inspirés des principes d'éducation a la santé, les indicateurs suivants ont également guidé les étapes
d'élaboration du module

Les questionnaires . , o
Des questionnaires spécifiques ont été élaborés afin de répondre a divers indicateurs
plc’)_tamme"nt l'indicateur n°4 concernant "le résultat”" et les indicateurs 1 a 3 concernant

Impact”.
Ces questionnaires se répartissent en "questionnaire de pré formation" et en "questionnaire de
post formation"
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Etapes d'élaboration définies en s'appuyant sur socle des indicateurs définis en amont, sur retours du

programme national précédent (Joyeux et al. 2011, Rives & Journet 2012) et sur données actuelles de Ia

littérature dans le domaine :

- intégration des besoins des aidants dans ce champ spécifique tels que définis par cahier des charges du
programme général

- définition de cible "éducative et pédagogique" de ce module complémentaire a formations en présentiel

- élaboration du contenu (diaporama socle, schémas, intégration des documents complémentaires issus
des brochures du programme général et données explicatives en voix off)

- élaboration des questionnaires de pré et post formation

- développement technique (captation d'images, de sons, intégration des vidéos, intégration des
diaporamas, intégration des textes,...)

- chapitrage

- phases de pré test du module

- phases correctives

- mise en ligne

- communication
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Le format
Gratuité
Acces direct

Accessibilité !

Durée 1h15'
www.fnaf.fr ou www.fno.fr

Vous étes :

Le conjoint d'ume L'enfant d'uwme Le parent d'une Autre [précisez) :
personne aphasigque personne aphasique personne aphasique
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http://www.fnaf.fr/
http://www.fno.fr/

Le format

PROGRAMME NATIONAL DE FORMATION DES ﬂ.IIDANTS
DES PERSONNES APHASIQUES

® 5§ SEUENCES mmm— Ergonomie |
* Chapitrage
e Menu déroulant avec sélection possible a la minute
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1°"® partie : Introduction = présentation du programme de formation et des &= ==
différents partenaires/ressources (réle de la FNAF, des psychologues)

2°Me partie : Chapitre 1 « les éléments sur I’ aphaSIe » ¢ troubles multiples qui
constituent les syndromes aphasiques, rappelés a l'aide de schémas simplifiés

3eme partie : Chapitre 2 « les éléments sur la communication » : notions clés
(systeme de communication = handicap partagé) pour mieux définir aides a
apporter

Le contenu

4°™ partie : Chapitre 3 « 'aidant partenaire de communication » (analyse,
conseils, réle de l'aidant,...) : exemples trés précis et séquences vidéo,
comment mettre en ceuvre conseils et stratégies pour ameliorer situations
de communication entre aidant et personne aphasique

5°Me€ partie : Conclusion : A partir de documents et de témoignages vidéo, place
et statut de 'aidant
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CHAPITRE 1: ELEMENTS SUR LAPHASIE CHAPITRE 2 : ELEMENTS SUR LA COMMUNICATION

CAUSES DES APHASIES RETENTISSEMENT SUR LA QUALITE DE VIE

La cause la plus frequente est l'accident vasculaire cérébral
soit ischémique (occlusion d’une artére : 80% des AVC)

soit hémorragique (rupture d’une artére) s

Autres causes :

- les traumatismes craniens

- les tumeurs cérébrales

- les maladies dégénératives (maladies d'alzheimer,
aphasie progressive primaire, démence vasculaire...)
- les maladies infectieuses(encéphalites) ou
inflammatoires

LANGAGE

COMMUNICATION

ttharingCloud

EN RESUME POUR AIDER LA PERSONNE APHASIQUE
A S'EXPRIMER :

rNDT FoEg
DOOPERATION L S BN Y 4 et - Ne la faites pas répéter si vous avez compris car cela peut la décourager.

=
- Posez des questions auxguelles la personne peut répondre par ouifnon.

Mais faites attention a la fiabilite de la réponse.

- Ne posez gu'une question a la fois et attendez sa réponse.

MULTH CRALRLITE

L'objectif principal n'est pas de faire des exercices de langage ni de faire du langage un
exercice mais de préserver et de favoriser la communication et l'echange avec votre proche.

A

Y '&ﬂ y |

1/QUANTITE  2/QUALITE 3/MANIERE 4/ RELATION , T——
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Questionnaire de pré formation

donnees generales sur

- lien avec aphasique

- temps quotidien passé avec aphasique
- distance a Accident Vasculaire Cérébral

(%, COLLOQUE TIC SANTE 2017 1 et 2 février 2017
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Questionnaire de post formation

Avis général sur formation en ligne
e outil de formation lui-méme
e surdurée du module de formation

Avis sur contenu de formation en ligne
e quel/s chapitre/s jugés intéressants et/ou pertinents?
e quel/s chapitre/s visionnés?
e quel/s outil/s ont apporté une aide?

Utilisation de formation et type de suivi
e intégral
e en plusieurs fois
e personnes ayant éventuellement été associées

= , COLLOQUE TIC SANTE 2017 1 et 2 février 2017
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Approche des premiers résultats
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Discussion

1,82% 5,45% s ~N

1,3;22% === ‘ ’//P Questionnaire de
I 2 pré formation :
\ ’ Nombre de

|

repondants
(n)=55

= Ami = Autre membre de la famille
= Conjoint = Enfant
- J
m Orthophoniste m Professionnel formateur
m Rééducateur = Animateur

m Autre (non renseigné)
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Données agregées

5,45% 4‘

® Aidants ® Orthophoniste

= Autres professionnels = Autre (non renseigné)
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Distance a I'A.V.C.

-

-

mdelana5ans wmde5ansal0Oans = moinsd'unan = plus de 10 ans

(%, COLLOQUE TIC SANTE 2017 Let2février 2017



Questionnaire post formation

Avis général sur formation en ligne: utilisation de I’outil de formation jugée claire (100%),
simple d’utilisation (80%) et agréable (80%)

VVous trouvez cet outil de formation :

100% 100%

90%
80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Clair Agréable Simple d'utilisation

= , COLLOQUE TIC SANTE 2017 1et2février2017



Satisfaction sur l'utilisation
Durée de formation jugée adaptée de facon majoritaire (90%)

Au niveau de la duree du module de formation, F‘avez-vous trouvee :

100%

90%

90%
80%
7T0%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10%
0%

Trop longue Trop courte Adaptée
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Satisfaction sur la durée de la formation
Avis sur le contenu de |la formation en ligne

Quel(s) chapitre(s) vous ont intéresse ?
de 1 (pas intéressant)a b (trés intéressant)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

30%

Foa%

40% 40%

30% 30% 0%
20%
0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0%
3 1

1 2

COLLOQUE TIC SANTE 2017

70%
60%
509
ZGYI
5

Introduction

Chapitre 1 : Elé@&ments sur
I'aphasie

Chapitre 2 : Eléments sur
la communication

Chapitre 3 : Laidant
partenairede la
communication

1 et 2 février 2017
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Classement de l’intérét pour les différents
chapitres

Foa%

Avez-vous revu plusieurs fois certains chapitres ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
10%
o ]
0%

40%

50%

Introduction Chapitre 1 : Eléments Chapitre 2 : Eléments Chapitre 3 : L'aidant

sur I"aphasie

COLLOQUE TIC SANTE 2017

sur la communication

partenaire de la
communication
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Pourcentage de visionnage de chaque chapitre

Quels outils vous ont apporté une aide 7
de 1 (pas intéressant) a 5 (trés intéressant)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Srid

020%0% 0%

1

10%

0% 0% . 0%

2

1,
10% 20%

10% 109

3

40% 40% 40%

I Iol
4

50%

COLLOQUE TIC SANTE 2017

50%

IIIO%l

5

50%

Mlises en situation

Schémas

Explicationsthéoriques

Témoignages
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Classement des moyens pédagogiques utilisés

Quels outifs vous ont semblé moins utiles ?
de 1 (pas intéressant)a s (trésintéressant)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Srid

80% 80%
Mises en situation

Schémas
Explicationstheéoriques
Témoignages
20%
20% - — 20%
10% 10%
%O%O% 0%0%0%0% %. 0% 0%

3
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Classement de l’utilité des moyens pédagogiques
utilisés

Quels outils souhaiteriez-vous voir renforces
de 1 (pas intéressant)ab (trés intéressant)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Srid

Mlises en situation

Schémas

50% Explicationsthéoriques

40% 40% 40%

30% 30%
20° 0% 0209
0%

1 2 = 4 5

Témoignages

302 30%
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Discussion
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Commentaires et analyse

FO

Sal

Indicateurs de résultats
1- Création du programme de formation en ligne « Mieux communiquer »

2- Ouverture de formation aux participants

3- Nombre de participants :

4- Avis des participants sur formation:
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Commentaires et analyse

Indicateurs d'impact
1- Connaissance théorique du handicap de communication lié a I'aphasie :

2- Compréhension des difficultés de langage et de compréhension dans communication avec personne
aphasique:
3- Acquisition de moyens de communication plus adaptés :

4- Qualité globale de la communication entre aidant familial et personne aphasique :

5- Mesure du sentiment de malaise de I'aidant face aux difficultés de communication induites par aphasie

= , COLLOQUE TIC SANTE 2017 1et2février2017



Utilisation redéfinie dans cadre de promotion de la santé et @g
de l'intervention orthophonique &

Dispositif intermédiaire : démarche associée de promotion de la santé et
d'éducation a la santé « interface entre les différents niveaux de prévention

(information, dépistage, remédiation) dans champ des difficultés de
communication au niveau de la dyade personne aphasique - aidant familial »

Modélisation du dispositifde FCAD

Module de FCAD Aidants des personnes aphasiques

Diminuer I'impact
des troubles dela

Dépist
a =T

Information
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Pour les orthophonistes

o
La L4}
Fédération QEO
Netionale des nEEEREETTT
Orthophanistes
r "

Utilisation en seance (cabinet
ou domicile } lors de

Un dispositif mixte (avec une adaptation Fintervention orthophonique
de l'interface informatique) . )
e T
A domicile par 'aidanmt en
r experimentant les conseils et les

stratégies de communication
dans le milliewu de vie et dans des
situations naturellaes.

. -

lHlustrations wvideo =t audio

Fepares visuesels simples (schematigues)
Conseills adaptes a chague cas.
Documents supports.

Frocessus de memorisation facilite

Un impact plus important sur I"analyse et
I'integration des stratégies

a0
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Conclusion
* Analyse des prochains résultats

Nationale des

Etude statistique globale du programme (S.N.L.F. et UNaDREO)
Etude spécifique de I'impact du module (cohorte importante)

* Orientations professionnelles

Modele pour favoriser le Retour A Domicile
Modele pour la « télé orthophonie »
Modéle pour la formation des aidants
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