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TRAVAIL ET 
RISQUES PSYCHOSOCIAUX 

 

Dr Patrick LEGERON 

Colloque Croix-Rouge Française 
« Travail et lien social » 
Paris,1er octobre 2015 
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DE LA CONTRAINTE DU CORPS é 

The etiology  of burnout is multifactorial  in nature, 
with  dispositional factors and personal life stressors 

playing an important role. 
However, it  results mainly from chronic occupational stress:  

 

ÅWork overload and extreme pressure (job or time) 

ÅLoss of control over deadlines and how to perform the job 

ÅLack of recognition for effort by supervisors and colleagues 

Å Isolation and poor social support 

ÅLoss of meaning and values 

ÅA poor work-life balance 

ÅExposure to harassment or violence 

ÅThe feeling of a blocked or uncertain future 
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é A LA CONTRAINTE DU PSYCHISME  
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TRAVAIL = SOUFFRANCE ? 
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LE TRAVAIL PROTEGE LA SANTÉ ! 
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TRAVAIL ET SANTE MENTALE 
 
 

de nombreuses réalités  
 

 

STRESS 

SOUFFRANCE SUICIDES 

RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 

BURN OUT 

HARCELEMENT 
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LA PREVALENCE DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX 

!Õ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ  
Å 22% des salariés souffrent de stress 
Å 5% ont subi un harcèlement 
Å 5% sont victimes de violence physique 

&ÏÎÄÁÔÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ 
des conditions de vie et de travail 

 

Dans les entreprises françaises  
Å 49 % de salariés sont concernés par le stress 
Å ΨΫ ϻ ÓÏÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ïÔÁÔ Äȭ Ⱥ hyper-stress » (MSP 25)  

Panel « STIMULUS » de plus de 150 000 salariés 
 

Le stress est le problème de santé le plus répandu dans le monde du travail et 
ÖÁ ÐÒÏÂÁÂÌÅÍÅÎÔ ÓȭÁÇÇÒÁÖÅÒ 

Agence européenne de sécurité et de santé au travail 
 

,ÅÓ ÍÁÌÁÄÉÅÓ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅÓ ÉÎÄÕÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎȭÏÎÔ ÃÅÓÓï ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÅÎ 
France ces dernières années 

Institut de veille sanitaire (INVS) 
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LES FACTEURS DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX 
 

 

ü Une pression croissante (surcharge de travail, politique de la performance, course contre le temps, 

multiplication des interruptions, intrusion dans la vie privée, etc.) 
 

ü Des exigences « émotionnelles » fortes (exposition à des personnes en difficulté, sollicitations 

ÄȭïÍÏÔÉÏÎÓ négatives comme la peur, obligation de « masquer » ses émotions, etc.) 
 

ü Des frustrations importantes (rémunérations peu satisfaisantes et peu liées à ÌȭÅÆÆÏÒÔȟ peu de 

reconnaissance, surinvestissements, faible justice organisationnelle, etc.)  
 

ü Des relations humaines souvent difficiles (clients de plus en plus exigeants ou même 

agressifs, violences verbales ou physiques, faible soutien des managers ou des collègues, affaiblissement du collectif, 
concurrence et compétition entre individus, harcèlement, etc.) 
 

ü Un environnement de travail  parfois pénible (bruit, open space, nombreux et/ou longs 

déplacements, techno-stress , etc.) 
 

ü Des changements de plus en plus fréquents (réorganisations, restructurations, virages 

stratégiques, fusions/acquisitions, PSE,  déménagements, modification des procédures, etc.) 
 

 
P. Nasse, P. Légeron 
Rapport pour le Ministre du travail  sur la détermination, la mesure et le suivi des risques 
psychosociaux au travail,  2008 
 

M. Gollac 
Expertise collective de Ìȭ).3%% sur les indicateurs des risques psychosociaux, 2011 
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LES ENJEUX DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX  
 

ÅLes enjeux de santé 

 détresse psychologique, pathologies mentales et somatiques 

ÅLes enjeux économiques 

 absentéisme, perte de productivité, retour sur investissement 

ÅLes enjeux juridiques 

 ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȟ ÆÁÕÔÅ ÉÎÅØÃÕÓÁÂÌÅȟ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ 
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LES NIVEAUX DE PREVENTION DES RPS 

Les risques psychosociaux sont des risques comme les autres 

(Ministère du travail) 

 

 

 

 

Prévention 
primaire 

ɆPrévenir le risque 
 

Prévention 
secondaire 

ɆPrévenir le dommage 
 

Prévention 
tertiaire  

ɆLimiter le dommage 
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LES DOMAINES DõACTION SUR LES RPS                           
 

 

ORGANISATIONNEL 

MANAGERIAL 

INDIVIDUEL 


