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TRAVAIL = SOUFFRANCE ?

i LE TRAVAIL C'EST LA SANTE |

Travailler nuit
gravement a votre
santé et a celle
de votre entourage




LE TRAVAIL PROTEGE LSANTE!
ALLTVRE PRIV [SIFFLEZ EN TRAVAILLANT
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TRAVAIL ET SANTE MENTALE

de nombreuses realités

RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

BURN OUT




LA PREVALENCBEES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

1 O OAET AA 1851 EIT AOOI i ATT1TA
22% des salariés souffrent de stress
5% ont subi un harcelement
5% sont victimes de violence physique
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des conditions de vie et de travall

Dans les entreprises francaises
49 % de salariés sont concernes par le stress
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Panel «<STIMULUS» de plus de 150 000 salariés

eme de sante le plus réepandu dans le monde du traval
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Agence européenne de sécurité et de santé au travail
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France ces derniéres années
Institut de veille sanitaire (INVS)



LES FACTEURS DE RISQUES PSYCHOSOCIAU.

U Une pression croissante (surchargede travail, politique de la performance,coursecontre le temps,
multiplication desinterruptions,intrusiondanslavie privée,etc.)

U Des exigences « émotionnelles » fortes (expositiona despersonnesen difficulté, sollicitations
A6 i1 I T i@galivesommela peur,obligationde « masquer» sesémotions, etc.)

U Des frustrations importantes (rémunérations peu satisfaisanteset peu licesal 6 A Api d® O h

reconnaissancesurinvestissementdaible justiceorganisationnellegtc.)

U Des relations humaines souvent difficiles (clients de plus en plus exigeants ou méme

agressifsyiolencesverbalesou physiquesfaible soutiendesmanagersou descollégues affaiblissementdu collectif,
concurrenceet compétition entreindividus,harcélement.etc.)

U Un environnement de travalil parfois pénlble (bruit, open space nombreux et/ou longs
déplacementsfechno-stress, etc.)

U Des changements de p|US en p|US fréquents (réorganisations,restructurations, virages
stratégiques fusions/acquisitionsPSE,déménagementsmodificationdesprocéduresgtc.)

P. Nasse,P. Legeron _ o - _
Rapport pour le Ministre du travail sur la détermination, la mesureet le suivi des risques
psychosociawau travail, 2008

M. Gollac
Expertisecollectivedel 8 ) .s& ls¥idicateursdesrisquespsychosociaux2011




H LES ENJEUX DES RISQUES PSYCHOSOCIAU

A Les enjeux de santé
detresse psychologique, pathologies mentales et somatiques
A Les enjeux économiques
absentéisme, perte de productivité, retour sur investissement
A Les enjeux juridiques
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LESNIVEAUX DE PREVENTION DES RPS

Les risguesppsythesociauxsani dessrisguesieomme les autres
(Ministere du travail)

Prevention | Préevention | Prévention
primaire secondaire tertiaire

 Prévenir le risque ZPrévenir le dommage | | ELimiter le dommage
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LES DOMAI NES DOACTI ON




