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Et tout d’abord un grand merci a nos sponsors !
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Ordre du jour

1. Bonjour !

2. Gestion de projet industriels et Agilité (ou est-ce que ¢a coince
?)

1. En pratique, quelques idées et conseils



Qui sommes-nous ?

- Elodie
— Chef de projet

— Recherche, anticipation, développement...

— Corporate, partenariat, collaboratif...

— Product Owner débutant

- Emmanuel
= yor — Scrum Master
oA pA y I
(e

— Responsable développement applications mobiles

— Déploiement IOS, Android, France et corporate

— vers le Coaching Agile




Notre terrain de jeu

- Orange
— 236,3 millions de clients (au 31/12/2013)
— 170 000 salariés (au 31/12/2011)

— 7000 points de ventes




Une organisation projet chez Orange

Ingénieur
Sisre I ité

n\\"""b

‘Ates ap 93

%

© Pole Agile France Orange



Gestion de
projet industriels
et Agilité

Ou est-ce que ¢a coince ?




Projet « en cascade »
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Projet « jalonné »

Décision de L.
Décision de . .
lancement Décision de Livraison au . .
, lancement PO : Fin du projet
d’avant- . réalisation client
: de projet
projet

31 J0 J1

L Conception e Transfert et

Pre-étude AL Réalisation .
o Specifications L support au client

Opportunité o Tests et validation . .
detaillees Bilan de projet

. - : . Scope
Chaque jalon décisionnel valide le QCD du projet

. Q : Qualité globale du projet, y compris le périmétre fonctionnel
. C : Codt, le budget du projet

. D : Délais : le planning du projet Obijective
: T

- Permet d’avoir une approbation formelle du client sur le réalisé et le
prévu a chaque étape clé du projet

Cost Time



Projet « jalonné »

Décision de L.
Décision de L L

lancement Décision de Livraison au . .

, lancement S ) Fin du projet

d’avant- . réalisation client
: de projet
projet
Pré-étude SC(é)cr:]i(f:i?:Z?iggs Realisation su Trirrlf ;irtcﬁ:ent
Opportunité P Tests et validation bp

détaillées Bilan de projet

Cher Effet tunnel
Jamais asser dbtaille

Chaqgue jalon décisionnel valide le QCD du projet

. Q : Qualité globale du projet, y compris le périmétre fonctionnel
. C : Codt, le budget du projet

. D : Délais : le planning du projet

Le client
cthange dlorris

Objective
> Movbe/ote/fovwfwvwmww valaple
sU on sadt et que Low pewt décrive EXACTEMENT
ce gue Lon veut
o U ancun Ulbment extbrienr ne vient perturber Lo
réalisation dun projet

Counpure Ow prend
Mais quel projet Evolue sans interactions et changements ? budgttaire A retard




Projet avec gestion du changement

Closing
Process
Group

Updates to plans

Initiating
Process
Group

Project Charter
Stakeholder register

!

Planning
Process
Group

Accepted
Deliverables

Monitoring &
Controlling
Process
Group

ap
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Project Management Plan

Deliverables
Change Requests

Executing
Process
Group

Approved Change RequestsJ



Projet avec gestion du changement

Closing
Process
Group

Initiating
Process
Group

Project Charter
Stakeholder register

!

Planning
Process
Group

|

Updates to plans Project Management Plan

Accepted
Deliverables

Monitoring & .
. ’ Executing
Controlling Deliverables
——  Process
Process Change Requests
Group
Group

Approved Change Requestsgf

Towtes lesy demandes de changement
wmpactont le projet dowvent etre volidées
por les « interlocntenrs clés >,
concritement Lory dun jalony ow dlun
comitt de pllotage. Le process pewt etre
trés lLowrd !



PrOJet K« aglle » 24 h

z= 30 days
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’ Product Backlog Sprint Backlog Sprint Wz;kti:g ggfct':;::“t

i)
ScrumMaster
Product Owner Développeurs

Client

Les individus et leurs interactions plus que les processus et les outils
Des logiciels opérationnels plus qu'une documentation exhaustive
La collaboration avec les clients plus que la négociation contractuelle

L’adaptation au changement plus que le suivi d’un plan



Projet « agile »

30 days

—— N 7 ==
Je M’ - ' Dans une -
WJ@ ne grm Product Backlog sprint Backlog Sprint Wg;kr':fs'gfrf:;?:m
sy pos orgoanisotion,
Adsponiple . les décisions
Client D sont prises o
Sponsor ) hauwt nivean
Décideur e/ hWikrarchigue
=
Je suis A ScrumMaster
W, v
moy je ne
Légiti |
<€ > ™
\Product Owner Développeurs

Les individus et leurs interactions plus que les processus et les outils

Les processuy doivent etre respectis (powr garontinr le reporting, la copitolisation...)
Des logiciels opérationnels plus qu'une documentation exhaustive

Lo docuwmentotion est obpligatoire (powr Lévolutivite et la pérenniti des applications)
La collaboration avec les clients plus que la négociation contractuelle

Le client Ligitime est Loin duw projet

L’adaptation au changement plus que le suivi d’un plan

Les ploans sont nicessainves oo la stratigie dentreprise



En pratigue,
guelques idees
et consells

Gestion de projet Agile

Mise en place d’un projet Agile en entreprise

Retour d’expérience de nos... Expérimentations !




Une organisation projet chez Orange
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Sortir des idées recues

On a fund, ok,
MaLs yOUs Me
dexez encore
sprindt

Owt maily Lo b nowy faundrait
Wi sprunt ce serodt powr foire
uwine déwmo- aw chhef : MDD

Quand e plombier me foit ma
solle de boing, si cest mal foit et
pos comme dany e deais, U
revtent !

Je ne paie pay de suppliment; je
ne décale poy la Unraison !

L'aglitt cest wn
frue de
déneloppenrs

Je connaily Laglite, jai
fait Lo formation 24, je iy
certifté SM (PO), onw me La

foit pos, cest- MOl gui Ow bosse en
décide ... métirodle agile,
on o dey poliery

de 6 mots

Own est super contfent du
résultat, Cest top, mais
fomdwrait finin les US dont on
wWa pas vraiment pesoin
sunow e vads me faire
allumer en jolon o ne
tlendva pas les engagements



Adapter les processus

- Chez Orange, le processus projet officiel est de type « jalonné »

—> adapter la définition des jalons

Décision de L
Décision de L o
lancement Décision de Livraison au . .
) lancement . L. . Fin du projet
d’avant- . réalisation client
: de projet
projet
- ~ - # - ~ -@ a
Pré-étude Conception Réalisation Transfert et
Opportunité Tests et validation support au client
acificai . Bilan de projet
Décowuper ef Sl Vo
. 5 D .
prewiiére Quelgues &
verston o sprints de
Produet cadrage et de

Backloy calibrage



Adapter la gestion du changement

SCHEDULES | [ THAT

AND WE ARE YOU REFERRIﬂ

FINISHED TO THE ORIGINAL
b&m oF r‘ SCHEDULE OR THE

5C EIGHTH REVISION? /'

HEDULE .

\

b82

- Définir deux niveaux d’exigences pour le projet
— Exigences macros, visibilité niveau sponsor / commanditaire /
hiérarchie...
— Exigences micros, visibilité Product Owner
- Definir deux types de « changements »
— Changements Aglles

— Pas ou peu d’'impact sur le QCD

— Qualité & fonctionnalités : pas de remise en cause des exigences macrg

Nota Bene : le PMI
propose une gestion
« hiérarchisée » des

exigences et du
changement dans le
cadre du « program
management » ...
une piste a creuser ?

— Colt: pas ou peu d'impact sur le budget global (définir une marge de

tolérance)

— Délais : pas ou peu d’'impact sur le planning global (définir une marge dg

tolérance)
— Choangements Projetsy

— Impact significatif sur le QCD
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| Changements gérés
par la méthode Agile

Changements gérés
— en jalon décisionnel

ou comité de pilotage



Définir des marges de manceuvres

Good

pick two

Fast

Cheap

Trade-off matrix confirmée

(matrice des compromis)

Fixe | Ferme | Pourrait | Changera
Changer stirement
Qualité v
Budget v
Délai v
Fonctionnel v




Bien se lancer

- Lors d’'une rencontre physique
— Kick-off projet
— Arrivée de nouveaux

interlocuteurs
- Aménager du temps
— Deécouvrir I'agilité (jeux,
initiations)
— Partager la vision du projet

- Rétrospective de la journée

CHECKLIST

Se rencontrer
Partager les attentes
Définir les regles
Pourquoi on joue
S’initier a I'agilité

Parler le méme langage

Climat de confiance

M AE

Une des clés du succes est
gue I'équipe projet ait envie
d’aller vers l'agilité

titre de la présentation




Une premiere étape vers la priorisation : le backlog

- La formalisation
— Inexistante
— Expression de besoin, cahier des charges

— Essentiellement marketing décrit rarement I'usage

- Priorisations
- PO/P1/P2
— Presque tout / une ou deux fonctionnalités / presque rien ou les fonctions que I'on ne sait
vraiment pas décrire

— Peu ou pas de notion d’ergonomie/design a ce moment la

- Proposition et difficultés rencontrées
— Ordonnancerde 1 an
— Travailler sur des macro stories (epic) et macro estimations
— Poser des questions et commencer a décrire raconter I'expérience client (session d’inceptions,
brainstorming, personnas)

— ATTENTION ressources de développements rares / 50 % des fonctionnalités non utilisées*.

* Copyright © 2011. The CHAOS Manifest

titre de la présentation



Expérimenter : le sprint 0

- Permet de démarrer sur de bons rails.
- Premiére itération pour éprouver le processus

— Est-ce que I'on peut réaliser un cycle
complet ensemble ?

— Est-ce chacun est a I'aise dans son role ?

— Limiter la durée (1 semaine suffit)

— Co-définir des choses trés simples a
implémenter dans les premiers items du
backlog

— Les estimer et les planifier

— Mettre en place les rituels (planning, daily,
démao, rétro)

- Objectifs
— ldentifier les éventuels obstacles
— Introspection pour amélioration continue
- Ne pas démarrer le sprint O si on ne se sent pas

prét.

24

A faire

En cours | Fini (DOD)




Rétrospectives

- Exercice difficile !

— Souvent vite abandonné ou disparait
faute de temps

— Difficile, on parle de soit et des autres !

— « Pas grave si on ne le fait pas a ce sprint »

- Pour une bonne rétro

— Ce n’est pas un lieu de reglement de compte
— Rester sur des faits
— Ce qui S’est bien passé / ce gu’il faut abandonner / ce

gue I'on pourrait améeliorer

- Soyez creatifs, abusez du jeu !




Ce que I'agilité peut apporter a la gestion de projet

- Powrguot wn Chef de projet devrait-U se former a UAgUite ?

— Visual project Management
— Les post-its ne sont pas réservés

au Scrum Board !

— Gamification



.

relax - nothing is under control
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