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Merci aux partenaires du printemps agile 2017
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Merci au club Agile Caen
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Cyrille Deruel ïcdr@octo.com - @CyrilleDeruel

Delivery Manager

Senior Manager 

Manager de la tribu « Agile Delivery »
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Un samedi matin en partant en famille pour La Baule é
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Au bout de 20 minutes

Nous sommes bloqués dans des 

bouchons

Et la question de mon fils : 

« Papa, côest 

quand quôon 

arrive ? »
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Faites des pauses
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Impact de la vitesse sur le champ visuel

http://www.tousconcernes.be/theme/vitesse/

http://www.tousconcernes.be/theme/vitesse/
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Samedi 2 août 1975, 600 km de 

bouchons cumulés sont enregistrés.

Trois leviers sont identifiés :

Etalement dans le temps des 

déplacements

Renforcement des itinéraires Bis

Communication vers l'usager

Rattaché au Centre National 

dôInformation Routi¯re (CNIR), un 

organisme interministériel 

ministères de la Défense

Ministères de l'Intérieur 

ministères de l'Écologie

Un peu dôhistoire
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Plan

(Mesurer et) gérer le flux

Visualiser le flux (de travail)

Limiter le WIP (Work In Progress)

Sôam®liorer (collaborativement)

Rendre explicite les règles des processus
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Visualiser le flux (de travail) : Panneau à messages variables

Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/Boulevard_p%C3%A9riph%C3%A9rique_de_Paris

Les PMV apparaissent dans les années 1990 

On en compte un tous les 15 km (environ)

Et pour notre Kanban ? 

ṉ!ŦŦƛŎƘŜȊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 
mise en production

ṉ Pour toutesles colonnes de 
votre Kanban

http://fr.wikipedia.org/wiki/Boulevard_p%C3%A9riph%C3%A9rique_de_Paris
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Visualiser le flux (de travail) : Faites des prévisions
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Visualiser le flux (de travail) : Faites des prévisions

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Affichez les prévisions 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǎŎƘŞƳŀ 
ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 
(ou technique)

ṉ Identifiez les zones à forte 
modification
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Visualiser le flux (de travail)
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Limiter le WIP (Work In Progress) : Limitez les entrées

Source : http://transportation.ce.gatech.edu/rampmeter

http://transportation.ce.gatech.edu/rampmeter
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Limiter le WIP (Work In Progress) : Limitez les entrées

Source : http://transportation.ce.gatech.edu/rampmeter

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Limitez le travail en cours 
grâce au «WIP Limit»

ṉ Et respectez vos «WIP Limit»

http://transportation.ce.gatech.edu/rampmeter
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Limiter le WIP (Work In Progress) : La circulation alternée

Et pour notre Kanban ? 

ṉ9ƴ Ŏŀǎ ŘΩ ŜƳōŀƭƭŜƳŜƴǘ Υ 
arbitrez «violemment»

ṉ/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƎǊŞŀōƭŜ Ƴŀƛǎ 
ǇŀǊŦƻƛǎ ŎΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ

ṉ Et pourquoi pas avec les US 
paires et impaires ??? J
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Limiter le WIP (Work In Progress) : Appelez la fourrière

Source : http://videosurveillance-marseille.fr/tag/video-verbalisation/

http://videosurveillance-marseille.fr/tag/video-verbalisation/
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Limiter le WIP (Work In Progress) : Appelez la fourrière

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Déplacez tout ce qui dort sur 
votre Kanban vers la fourrière 

ṉ Analysez pourquoi elles sont 
ŀǊǊƛǾŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ 
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(Mesurer et) gérer le flux : Réservez une voie prioritaire

Source : http://www.leparisien.fr/transports/des-voies-reservees-pour-les-taxis-et-les-bus-bientot-sur-l-a1-et-l-a6-27-02-2015-4562963.php

http://www.leparisien.fr/transports/des-voies-reservees-pour-les-taxis-et-les-bus-bientot-sur-l-a1-et-l-a6-27-02-2015-4562963.php
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(Mesurer et) gérer le flux : Réservez une voie prioritaire

Spécification Développement

En cours Fini

Test
Pré-prod ProductionRéservoir

O

J

K

B

D

En cours Fini En cours Fini

A revoir

En cours Fini

Z
Fast

Lane

Projet

A

Projet

B

Projet

C

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Utilisez les classes de services
ṉ Urgent
ṉ Standard
ṉ Date fixe
ṉ Intangible

ṉ Les classes de services 
traversent tout le Kanban
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(Mesurer et) gérer le flux : Augmentez la capacité dynamiquement 

Mis en service en septembre 

2005, ce dispositif consiste à 

exploiter dans les périodes de fort 

trafic une voie supplémentaire. 

Il sôagit dôune exploitation 

dynamique de la bande dôarr°t 

dôurgence(BAU) ¨ lôaide 

dô®quipements dynamiques 

(panneaux à message variable, 

signaux dôaffectation de voie et 

barrières mobiles). 

Source : http://www.dir.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/presentation-et-contexte-du-projet-a132.html

http://www.dir.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/presentation-et-contexte-du-projet-a132.html
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(Mesurer et) gérer le flux : Augmentez la capacité dynamiquement 

Source : http://www.dir.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/resultats-observes-par-rapport-a-la-situation-a133.html

Avant  - Après

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Mesurez et identifiez les 
goulets d'étranglement

ṉ Parfois il faut augmenter 
temporairement la capacité : 
ṉ les architectes 

développent 
ṉ ou les développeurs 
ǎǇŞŎƛŦƛŜƴǘΧ

http://www.dir.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/resultats-observes-par-rapport-a-la-situation-a133.html
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(Mesurer et) gérer le flux : Réduire la vitesse (sur le périphérique)

Source : http://www.lemonde.fr/paris/article/2015/01/19/le-bilan-tres-positif-de-la-reduction-de-la-vitesse-sur-le-peripherique-parisien_4559095_1779311.html

Le 10 janvier 2014, la limitation de vitesse sur le périphérique 

passe de 80km/h à 70km/h

Cette baisse a provoqué une hausse de la vitesse moyenne

de circulation, de 32,6 km/h en 2013 à 38,4 km/h en 2014, 

soit une progression de 18 %

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Ralentissez les User Stories en 
augmentant les DoDou en 
mettant moins de personnes 
(DevΣ .!Σ v!Σ 5ŜǎƛƎƴŜǊΣ Χύ

ṉ Et trouvez votrebonne 
vitesse

http://www.lemonde.fr/paris/article/2015/01/19/le-bilan-tres-positif-de-la-reduction-de-la-vitesse-sur-le-peripherique-parisien_4559095_1779311.html
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(Mesurer et) gérer le flux : Variez les vitesses

Et pour notre Kanban ? 

ṉbΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƳƻŘƛŦƛŜǊ Ǿƻǎ 
WIP (ou DoD) en cas de 
changement des équipes, des 
ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΧ

ṉ Votre Kanban doit être stable 
mais pas figé
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(Mesurer et) gérer le flux : Expérimentez

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Expérimentez, testez et 
mesurez

ṉ Créez votre catalogue de 
bonnes pratiques

ṉ Décrivez bien les conditions 
de vos expérimentations

Source : LegiPermis.com

http://www.lemonde.fr/paris/article/2015/01/19/le-bilan-tres-positif-de-la-reduction-de-la-vitesse-sur-le-peripherique-parisien_4559095_1779311.html
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Plan

(Mesurer et) gérer le flux

Visualiser le flux (de travail)

Limiter le WIP (Work In Progress)

Sôam®liorer (collaborativement)

Rendre explicite les règles des processus
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Rendre explicite les règles : Parcourez vos checklists

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Investissez lourdement sur les 
checklistset les Dod
(DefinitionOf Done)

ṉ Mettez vos checklistsà jour à 
chaque anomalie
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Rendre explicite les règles : Identifiez les règles non appliquées

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Analysez les causes des 
anomalies

ṉ¦ǘƛƭƛǎŜȊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζRight First 
Time»
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Rendre explicite les règles : Gérez les bugs

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Les accidents doivent être 
visibles

ṉ Leurs causes doivent être 
analysées

ṉ Travaillez pour que les 
accidents restent 
exceptionnels 

Source : http://www.adsandtrends.com/monde-selon-karl/

http://www.adsandtrends.com/monde-selon-karl/
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Sôam®liorer (collaborativement) : Gérez les contraintes externes

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Prenez en compte les tâches 
transverses : Performances, 
Sécurité, CNIL, Accessibilité, 
aƻōƛƭƛǘŞΣ /ƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΧΦ

ṉ Ne négligez pas le 
changement que vous êtes en 
train de provoquer

Lô®co-pont permet dôassurer une continuité écologique entre les milieux 

naturels particulièrement riches situés de part et dôautrede lôautoroute

Source : http://www.lemoniteur.fr/article/infrastructures-pour-la-mobilite-et-biodiversite-total-respect-22872040

http://www.lemoniteur.fr/article/infrastructures-pour-la-mobilite-et-biodiversite-total-respect-22872040


34

Sôam®liorer (collaborativement) : Automatisez les tâches manuelles

Et pour notre Kanban ? 

ṉ Travaillez vos goulets 
ŘΩŞǘǊŀƴƎŜƳŜƴǘ

ṉ Ne vous faites pas déborder 
par les tâches manuelles 
(tests, déploiement, création 
ŘŜ ƧŜǳȄ ŘŜ ǘŜǎǘǎΣΧύ Υ 
Automatisez-les !!!

Source : http://www.ledauphine.com/isere-nord/2012/01/31/une-hausse-moyenne-de-2-42-pour-le-reseau-asf-qui-gere-l-autoroute-a-7

http://www.ledauphine.com/isere-nord/2012/01/31/une-hausse-moyenne-de-2-42-pour-le-reseau-asf-qui-gere-l-autoroute-a-7
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Sôam®liorer (collaborativement) : Ne n®gligez pas la fatigue
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Sôam®liorer (collaborativement) : Ne n®gligez pas la fatigue

Et pour notre Kanban ? 

ṉ La performance de votre 
Kanban est aussi dépendante 
de votre environnement de 
travail



37

Sôam®liorer (collaborativement) : Il faut du temps pour changer

Et pour notre Kanban ? 

ṉbΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Řǳ 
temps pour que les choses 
changent

ṉ Avancez par petits pas

ṉ Gardez le cap 

Source : http://lareclame.fr/42379+prevention+quebec

1970 : Les constructeurs ont 

l'obligation de prévoir des 

ancrages pour les ceintures

é/é

Janvier 1990 : Le port de la 

ceinture est obligatoire à 

lôarri¯re

2014 : 21% des tués dans les 

véhicules ne portaient pas leur 

ceinture.


