ulture numérique
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http://about.me/hervelc
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Commerce électronigue

| es données et la consommation



«single day» devenu grande féte de la
consommation (11/11 quatre célibataires)

Grande soirée de vente de Alibaba
e (Gala a Shenzen, rediffusé sur internet
e 700 journalistes du monde entier invités

52 secondes apres minuit, le premier
milliard de yuans est atteint

24h aprées : $17,8 milliards de chiffre
d'affaire (plus que le Cyber Monday
d'Amazon - $3,5 milliards en 2015)

83% des achats via des mobiles




Débauche de consommation
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Commerce électronique

Systéme de vente a distance

Avec paiement en ligne

et d'affiliation des consommateurs

 facilité d'usage quand on est
«membre» (one-click de Amazon)

Logique de recommandation

* par les autres usagers

e par les informations sponsorisees .

e par l'analyse des pratiques
antérieures



| es trois C

Commerce

* Activité centrale dans l'internet depuis 1994 (création Amazon)

Confiance = ——

e Organisation de la défiance
(sécurité des données

bancaires)

 RbOle des margues

Climat
= o e = ”
 Problemes de la logistique de “’_-:.ﬁw " R 277 =
distribution personnalisée M [ - SN ) Bumms [ —
e Bl 2N PP
Consommation

Un modele de societe qui s'insinue dans toutes les pratiqgues du réseau
(faciliter la conversion des navigations en achats)



AVIS d'usagers

deux internautes sur trois font confiance aux avis des autres
consommateurs (Nielsen, 2013)

* danger pour les marques
* tentation de construire une e-reputation sur de faux avis
Enquéte DGCCRF : sur 139 sites, 44,4% des avis sont biaisés

Création d'agences pour rédiger des faux avis (livres, tourisme, ...

* et de logiciels permettant de repérer les faux avis
(vocabulaire employé, données contextuelles,
différence avec les autres avis... mais les agences
s'adaptent aux logiciels anti-fraude)

Norme NF Services - Avis en ligne pour encadrer les
regles de collecte, de modération et de publication des
avis en ligne et garantir la transparence, le sérieux et la
fiabilité des méthodes employées par le site marchand
(certification coltant 3000€ par an)

Vous décidez nous écrivons




Détecter les faux-avis

* Trouver les algorithmes
permettant de détecter les
faux-avis

* étude linguistigue
(vocabulaire utilisé,
forme des phrases...
mais les organismes de
public relation s'adaptent)

* étude de contexte (y a-t-il des données personnelles ; un
avis est-il tres different de la moyenne...)

* Question de la confiance... guand on sait que les
iInternautes sont tres sensibles aux avis des autres
utilisateurs.



Marketplaces

Piéces et accessoires auto : Cdiscount nu

* Boutiques multiservices

* Plateformes sur lesquelles
plusieurs vendeurs viennent
proposer leurs services

* |a plateforme se rémunérant
par un pourcentage des
ventes

e Spécialisation des
marketplaces

La Redoute est apparue 1428 fois en 1ére page des résultats naturels de Google sur les

mots clés étudiés de la catégorie.



BuUy

* Le commerce electronique se
déplace de 'ordinateur vers le mobile

 Mais complexité de la saisie des
informations (bangue + livraison)

* Retrouver 'acte d'achat impulsif a
partir de la navigation

e Amazon «one-click»

* Bouton «Buy» des réseaux sociaux
(Twitter, Facebook, Pinterest...)



L Ivraison immeéediate

 Le mythe des drones de livraison

o La réalité d'un nouveau marché sur-exploité : faites vous livrer par votre voisin






* Partir du marché des livres
e et s'étendre pour vendre tout ce qu'il est possible
* Le double marché des entreprises du web

* envers des clients (toujours plus nombreux et
Presseés)

* envers les investisseurs, qui ont besoin de réves, de
projets magiques

 Amazon, sauf en de rares exceptions a perdu de
I'argent.

* Steve Ballmer : « ils ne font pas d'argent, Chatrlie.

vous ne faites pas d'argent. Si vous valez 150
milliards de dollars, I'on pourrait penser que vous

allez genéerer 15 milliards de dollars bruts. Ils ne font
rien »




o http://www.huffingtonpost.fr/2012/11/27/amazon-aide-publique-

Fvasion fiscale

Société déclarée au Luxembourg

CA réalisé en France en 2012 : 163 milliards d'euros

e déclaré au fisc : 110 millions ; impdts : 3,3
millions ; dette fiscale 198 millions réclamés par
Bercy

* TVA non acquittée : vente a I'étranger

Et pourtant Amazon obtient des subventions pour

les emplois créés (3400 € par emploi environ en
2012)

subvention-fisc-impots-france n_2197220.html|

Les commercants ne sont pas les seuls : 2015 en
Grande-Bretagne, Facebook a payeé 5830 €... pour
un CA de 105 M (soit 1000 £ de MOINS que I'impot
moyen en GB)



http://www.huffingtonpost.fr/2012/11/27/amazon-aide-publique-subvention-fisc-impots-france_n_2197220.html

Alibaba

Profits trimestre 2, 2014 - 126 millions de $ 2 Milliards de $
Revenus, trimestre 2, 2014 2,5 Milliards de $ 19,34 Milliards de $
Valeur boursiére (sept. 2014) 150,6 Milliards de $ 165 Milliards de $
Nombre d’employés 132 000 24 000

Alibaba

Nombre d’utilisateurs enregistrés 244 millions 36,7 millions

http://www.bizjournals.com/seattle/blog/techflash/2014/09/big-profits-big-losses-amazon-vs-alibaba-by-the.htm!

Introduction en bourse de Alibaba en
septembre 2014

Création en 1999 par Jack Ma

En 2005, Yahoo! investit 1 Milliard de $

Création d'une holding aux lles Caiman


http://www.bizjournals.com/seattle/blog/techflash/2014/09/big-profits-big-losses-amazon-vs-alibaba-by-the.html

Alibaba / Jack Ma

* The Jack Ma Way - The New York Times
http://www.nytimes.com/2014/09/07 /business/international/at-alibaba-the-founder-is-squarely-in-charge.html



http://www.nytimes.com/2014/09/07/business/international/at-alibaba-the-founder-is-squarely-in-charge.html

| e Bon Coin

 Un changement de paradigme :
le local aux commandes

» Partie francaise d'un groupe mondial
d'origine suédoise, aujourd’'hui propriéte
de l'autrichien Schibsted (groupe de 20min

« Suede : blocket.se (‘carnet de notes")

ltalie : subito.it (‘rapide’)
Espagne : segundamano.es
("seconde main")

Malaisie : mudah .my ('facile")

Leboncoin. fr part d'une idée simple : la bonne affaire
est au coin de ka rue ! Pour passer ou chercher des
annonces, diguez sur 3 région de votre choix et
trowvez la bonne affaire parmi 26 721 408 annonces,

Q leboncoin

Simple, rapide et efficace !

Alsace

Aquitaine

Auvergne
Basse-Normandie
Bourgogne

Bretagne

Centre
Champagne-Ardenne
Corse
Franche-Comté
Haute-Normandie
Ile-de-France
Languedoc-Roussillon
Limousin

Lorraine
Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais
Pays de la Loire
Picardie
Poitou-Charentes

Provence-Alpes-Cote d'Azur
Rhéne-Alpes
Guadeloupe

h‘.:::iﬁ’

utes)

. Martinique
Guyane
A Réunion

Brésil : bomnegocio.com (quand l'occasion se dit «seminuovo»

* «les "boncoinistes” francais "vendent et achetent des objets et non des

produits» (étude cabinet Sorgem)



Bousculer les annonces

Deuxieme site le plus populaire

TOUTES PARTICULIERS PROFESSIONNELS
de France (aprés I:B) : 2h15 en 584 375 annonces 71 854 annonces
Aujourd'hui Cardan mondeo 2

moyenne par internaute et par 03 | Caspement A

Saint-Pierre-sur-Dives / Calvados

MoIs b 20¢

1 million d'annonces immobilier —

19:38

Chaussure de Ski Atomic
Sports & Hobbies
Laleu / Ome

40 C

900 000 annonces automobille

.‘
Au)omd'.hui Banquette GRUAU 3 places fourgon
85 000 annonces vacances ! e
80C

50 000 annonces emplol

Aujourd'hul
19:37

Recuperateur de chaleur + plaque de fonte
Bricolage
Aunay-sur-Odon / Calvados

100C

Catégories crées au fil des
annonces deposées



Ebay / Leboncoin

 Ebay : Votre objet se trouve quelgue part dans le monde et nous
allons vous aider a le trouver

 Leboncoin: Iy aslirementac

VOUS convient

N\

ote

de chez vous quelque chose qui

e Systeme d'encheres (appét du gain) contre vente d'occasion

(systeme de relations

VEHICULES

Voitures

Motos

Caravaning

Utilitaires

Equipement Auto
Equipement Moto
Equipement Caravaning
Nautisme

Equipement Nautisme

IMMOBILIER

Ventes immobiliéres
Locations

Colocations

Locations de vacances
Bureaux & Commerces

MULTIMEDIA
Informatique
Consoles & Jeux vidéo
Image & Son
Téléphonie

MAISON
Ameublement
Electroménager
Arts de la table
Décoration

Linge de maison
Bricolage
Jardinage
Vétements
Chaussures
Accessoires & Bagagerie
Montres & Bijoux
Equipement bébé
Vétements bébé

LOISIRS

DVD / Films

CD / Musique
Livres

Animaux

Vélos

Sports & Hobbies
Instruments de musique
Collection

Jeux & Jouets

Vins & Gastronomie

MATERIEL PROFESSIONNEL
Matériel Agricole
Transport - Manutention

BTP - Chantier Gros-oeuvre

Outillage - Matériaux
2nd-oeuvre
Equipements Industriels
Restauration - Hotellerie
Fournitures de Bureau
Commerces & Marchés
Matériel Médical

EMPLOI & SERVICES
Emploi

Services
Billetterie
Evénements
Cours particuliers
Covoiturage

Autres



Symptomes

>\ _N

« Commerce : relations sociales et agréables

 Annonces qui permettent d'affirmer ses differences ("gay-friendly bienvenue”,
‘martiniquais recherche appartement"')

e «Ebay est un outil numeérique de marche, il est dans la socialité seconagaire et
tertiaire alors que Le Bon coin apparait comme un outil numérique au service des

relations de personnes a personnes, de la socialité primaire» Alain Caillé

« Economie quaternaire : utiliser les biens plutdét que de les posséder



Ultraconcurrence et management

* Neéolibéralisme et management

* Conditions de travail précaires et
dangereuses (température,
déplacements)

* Répondre a l'urgence (demande)
en développant une surveillance
permanente des employés

e «Mechanical Turk» comme
symptdme de ce management

* place de marché a encheres
Inversées







Trols démocraties

démocratie démocratie démocratie
représentative participative internet

-~



http://digital-society-forum.orange.com/fr/les-forums/805-nouvelles-citoyennetes

Trols approches

[ R

 Pol-tech: -

=M S VO AGE

e utilisation des outils numeériques par les structures politiques

Prends cing minutes, et signe,
. lgLANDE 2014
* nouveau média FiN_AND: 201
EW V0RK 1012
* Gov-tech : Tk rvaliunl ol ARGENTINE 2012
- ISLANDE 2011
» plateformes de e-administration LONDRES 2011
Comume on B vt dagay £ 0opece NAP ES 2 “
* relation des élus aux populations ol pommatstsiings CANIES 201
hed, sconpdd, port B fin-fm
Mein ok st in, EN 2. (H4c) PORTLAND 2009
. . . . Seom wrﬁih;w{m‘;; mn:;t |
Civic Tech : e e G A R TORDANIE 200

Cook %5 gue fo v ot b Ivﬁu.u vawy da

articipation démocratique - gt
Partielp . L PEss

o] VALENCIA 20
e engagement citoyen oy ‘_
gag y oﬁ’ ;‘l THAILANDE 2007
. LAN PSS Nn cn at

o4 ot 3o .
o o st lc, N e S

WA T
Blog de Pénélope Bagieu
Contre la péche en eaux profondes

http://www.penelope-jolicoeur.com/2013/11/prends-cing-minutes-et-signe-copain-.html

e {ransparence des gouvernements



http://www.penelope-jolicoeur.com/2013/11/prends-cinq-minutes-et-signe-copain-.html

Blogs et petitions

* ROle des blogs :

o former les militants,

» faire reconnaitre des leaders

* mise en lumiéere (effet Dracula)
* ROle des pétitions en ligne

e constituer des fichiers d'email
actionnables

e montrer une opinion

e préparer des mobilisations plus
larges (manifestation climat du 21
septembre 2014 organisees par
Avaaz)




Clickactivisme 7

Avaaz opere dans 17 langues différentes et 193
pays pour une mission démocratique simple:
réduire I'écart entre le monde que nous avons et
le monde voulu par le plus grand nombre partout
dans le monde.

43 433 371 301 820 217 2792

MEMBRES ACTIONS CAMPAGNES



Consultations pubhques

 Exemple de la Lol Numérique

e Sondage réalisé en mai 2016 par I'institut
Viavoice : « Le desir de politique cherche
de nouveaux moyens d’expression ».
« Les francais préferent signer une
pétition en ligne (66%) que manifester
(43% ), participer a des consultations
citoyennes (43%) plutot que faire la
greve (39%), adhérer a des mouvements
nouveaux (...) comme Nuit debout (21%)
qu'adhérer a un parti traditionnel (19%) »

'bUez tnnume““

* Probleme de l'usage des expertises par
les pouvoirs (cf. NDDL)



Civic Tech

* |nitiatives publigues, |
associatives ou privée qui

renforcent :

* |'engagement citoyen

* |a participation
démocratigue

* |atransparence des
gouvernements



Civic tech : 7 familles (1)

* D'apres Armel Le Coz («passer
d'une culture de la délegation a
une culture de l'action»)

* Les citoyens autonomes (agir
d'abord : colibris, alternatiba...)

* |Les révolutionnaires
(expérimenter de nouvelles
formes politiques : nuit debout)

* Les formateurs (créer des
citoyens critiques - education
populaire)



Civic tech : 7 familles (1)

Les transformateurs (changer le systeme
de l'intérieur - Etalab, 27eme Région)

La démocratie participative (enquétes
d'utilité publique, Loi numérique)

Les geeks (appliquer la logigue des
reseaux a la politique - change.org,
Avaaz)

Les fédérateurs (organiser des
rencontres)

d'apres Hubert Guillaud

http://internetactu.blog.lemonde.fr/2016/07/02/quels-enjeux-
pour-les-innovations-democratiques/


http://change.org

Faciliter la participation

* FixMyStreet, Allo Mairie

* «['adoption d'une loi pour que le
nid de poules de votre rue soit
comblé n'est pas la bonne
solution aux problemes»

* Stratégies d'influence envers : =
* le changement legislatif B |2 210 waire
* les figures d'autorité (médias)

* |a culture de la société

e nterventions directes






Renouveau de I'engagement

Trois objectifs majeurs  Deux chemins

- s'exprimer - transparence

- se concerter/coordonner
empowerment

- revendiquer
e Nouveaux modes d'action
dans les médias sociaux

«L'age de faire» (Michel Lallement)

 Nouveaux lieux (fablabs, tiers- . o
lieux... hybridation)  humour (memes, vidéos,

| images...)
* Nouvelles pratiques

« alternatives (Demain) * hashtag (#blacklivesmatter)

« collectives (communs) e pétitions en ligne



 Open data

lTransparence
e Qui est «transparent» : le The WhlSﬂeblOWEI

POouVvoIr ou le citoyen

A [ can't allow the US
+ Julian Assange | government to
» Edward Snowden e N deStrOy p11ivacy

¥ and basic liberties

e Qutils de compréhension des
données

 ROle des corps intermédiaires

e Qu'est-ce que la diplomatie ?



Empowerment

Terme emergeant dans les années 60 par les
mouvements des minorités aux Etats-Unis
(féminisme, droits civigues, homosexuels)

e Saul Alinsky et le community
organizing (années 30)

* Mobilisation des groupes marginalisés,
éducation populaire (Paulo Freire)

«mecanisme par lequel les personnes, les
organisations et les communautes acquierent
le controle des evenements qui les concernent»
(Julian Rappaport)

Repris en France par Isabelle Stengers (La sorcellerie capitaliste) et traduit par Marie-Hélene
Bacquet (pouvoir d'agir)

Ambiguité : Support d'une nouvelle gestion des Etats (new public management et big society de
David Cameron)

Source : http://www.internetactu.net/2015/11/13/breve-histoire-de-lempowerment-a-la-reconquete-du-sens-
politique/



Empowerment (2)

Déterminisme technologique

internet offrirait les outils de
'empowerment (usage en francais
du terme capacitation)

logique ascendante, rejet de I'Etat,
transformation sociale radicale,
nouveaux marchés

 |a révolution dont parlent les
grandes entreprises du
numerigue (révolution
informationnelle)

Nouveau management et
capitalisme cognitif



Empowerment numerique

(& A, Rechercher . ﬁ ﬁ g o 6 L)
| [e-transactions ) ¢ CSS Reference @ Lecteur web Spotify £ CNC-vOD B @ [£J http:/ftempsdes... ~

. Permettre aux mouvements de ne

pas dépendre des plateformes

(=]
st el Motion de censure
et pourtant necessite «d-aller Nous langons aujourd’hui avec 150 personnalités une

pécher la ou est le poisson» motion de censure citoyenne. Vous aussi, ajoutez votre

nom pour censurer ce gouvernement

JAJOUTE MON NOM

f AVEC FACEBOOK

Former les mouvements
e gutonomie
logiciels libres

e refus de la surveillance







Un outil de coordination

Construire des réseaux de la société
civile

par dela les langues et les continents

developper des analyses theoriques
et les rendre disponibles

mais usage des outils qui favorisent
le tracage...

e nécessité de formation technique
des mouvements sociaux

* Importance du logiciel libre




Capacités d'o

rganisation

Orchestre Debout & Imprimer & Export en CSV

Auteur du sondage Description

Clement

lere tentative d'organisation de "Orchestre Debout

Lien public du sondage &

https://Tramadate. org/2toKBICZoUMpSte

Pour participer & ce sondage, veuliez entrer votre nom, cholsir toutes les valeurs qui vous conwviennent et valider votre choix avec le bouton en bout de

gne

Légende : ¢ = Oul, () = Si nécessaire, @ = Non

<
Votes du sondage
Auytre ;:;
Yiolon Alte Vicloncelle Contrebasse Flule Hautbois Clarinette Basson Cor Trompette Trombose Percw (3"7"’:' Chel joud la
sumom) el
Dvorak
Clement v v
Léa v v
Fanny v v
Alice v
réne (Soubassophone) v
Vincent v
Nicolas v v
Nikhil v v

Tu

* Concert #nuitdebout entierement
organiseé via internet entre musiciens
qui ne se connaissaient pas, via un
sondage Framadate (détournement)



ANONYMOUS

«Nous sommes legion»

Coordination souple, a la fois
humaine et technique
(organisation de DoS)

Humour... jusqu'a la
méchanceté

4chan/b : le trou du cul de
I'internet

anonymat comme protection
et comme revendication



Humour et gdetournement

J slme Contacter Crrogatrer Pln »

1R | i OneRadex X 2 Suivre
3 : 3 G J'dis ¢a ['dis rien 2 photos Y Ladox
"I'm not the next e e s o ot Aoersorines eiobes, condamnbes oo Devinette : sur quelle' phpto trouve-tjon le plus
' mses 0n axamen. Laquete ? de condamne par la justice et de mise en

Usain Bolt or Jdis ca jidis
Michael Phelps. I'm [
the first Simone —

examen ? #PrimaireLeDebat
J B AR

_ Biles," o
—————— N -Simone Biles -
Inm
[ rermw P

#FeministCrushFriday

J' sirree Commemer Parager . v t’; 15k
OsDark Modiours caommertares *

1179 partages



Black infosphere

* Utilisation de l'infospheéere
contre le racisme policier aux
Etats-Unis

* apporter des preuves vidéo
(Rodney King ; Eric Garner)

e montrer [a mobilisation
(vaincre la peur et

'isolement)
o | 'Sl Perfect Black Boy
 utiliser I'umour ad s oty b g e
(#lftheyg un ned medown) pic.twitter.com/m9feAJGbbe

& Reply €3 Retweet % Favorite



| can't breathe

RIP Eric Garner

17 July 2014

ot 2t beast Bve NYPD officers 100k
him down in hront of & Tompkinavile Daaty supply 120re whwn he resiited being handcuffed

Staten Island man dies after NYPD cop puts him in chokehold

|_es réactions sur les médias sociaux

Les faits en vidéo

Le travail journalistique



#olacklivesmatter

Une idée venant de la relation personnelle de deux personnes (activistes des
droits civiques et gueer) exprimée sur Facebook

Le soir de la libération de Zimmerman (lI'assassin de Trayvon Martin), Alicia
Garza, désespérée écrit sur son fil FB «Black people. | love you. | love us.
Our lives matter»

Ce gue son amie
Patrisse Cullors va |
transformer en hastag
et faire circuler

Le hastag sera largement
relie sur Twitter, et
deviendra ralliement au
moment de #Ferguson
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{
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Un mouvement - réseau

Top des commentaires ¥
eddie godfroy ilya4mols
black lives matter started with a group of racist black people

Afficher les 3 réponses v

e Construction d'un
«mouvement sans leader»

qui est considéré aux USA i L e
+eddie godfroy they really should stop voting for Obama and his kind. Then their lives
comme le mouvement des would matter

droits civigues du 21eme siecle
BN Thomas Larson il ya 1 moi
BJ Blacks are the new racists bigots. bummer. Why can't we all just get along.....

* Forte opposition a 'autonomie
de ce mouvement (cf. les commentaires sur YouTube)

e Débats avec les candidats a la Présidentielle

* Mouvement/slogan



Révolutions Facebook 7

« Egypte : les commentateurs
ont parlé de «révolutions
Facebook»

 Appel a manifester lancé par
Wael Ghonim sur sa page FB
«Nous sommes tous Khaled
Said»... emprisonné, puis en
larmes mesurant I'impact de la
repression pendant qu'il était
en prison

e «Not Twitter Revolutions, But
Twitter-Assisted
Revolutions» (Manuel Castells)




Lecons des printemps arabes

Zeynep Tufekci : les medias sociaux
permettent des mobilisations
rapides... qui justement ne laissent
pas le temps long de l'organisation

Importance des structures anterieures
(Tunisie)

Distinguer :

e activisme

e construction organisationnelle
Souvent, l'usage des médias sociaux
sult les mouvement plutdt que de les

précéder (usage de l'arabe sur Twitter
en Egypte)




It's
not
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Mouvements sociaux du numerigue (1)

e [ogiciel libre et licences
e Pour des oeuvres évolutives

« GNU/GPL - Licence MIT, Licence
Apache, Licence Berkeley

e [ jcences Creative Commons
e Pour des oeuvres fixées

e Définit les droits d'usage reproductif et
dérivé («some rights reserved» '

* Fixer des regles de drolt




Mouvements sociaux du numerigue (2)

e Acces libre aux publications scientifiques
e Assurer le partage mondial des savoirs

e .. contre une «économie de la
connaissance»

e [Ressources éducatives libres

« Partage entre enseignants

* ouvert aux apprenants
Ressources

» Agir dés maintenant Educatives

Libres

m\







Sondages

e Création des sondages dans les
années 50/60 T Affaire des Le FBI

. disculpe
propos sexistes P

o a nouveau
de D. Trump en vidéo H. Clinton

* Middletown, Gallup et Kinsey

* Méthodes de panel tres 50 Q
«artisanales»

. 7 O

* Mais engagement des sondés
e Aujourd’hui : un «spectacle»

 Les sondés ne disent plusce Aftare

qu'ils pensent ou croient de H. Clinton
30 I
3. Oct 10. Oct 17. Oct 24. Oct

¢ danah boyd A,0,0e/ aUX méd/as . O Hillary Clinton <O~ Donald Trump

arrétez avec les sondages. OURCE : HUFFINGTON POST

http://cfeditions.com/boyd/
9novembre/sondages/



| ogique des chiffres

* Les médias ont joué du
sondages comme d'un spectacl

* uUne longue course
equestre

e | es valeurs chiffrées ont
un effet mobilisateur

:RANDsOIR/3 TRUMP / CLINTON : VRAI OU FAUX SUSPENSE ?

* on peut ameliorer son score |
La «lol des sondages»

/ 'y
® O u d e mo b | | ISate u r http://www.francetvinfo.fr/monde/usa/presidentielle/presidentielle-americaine-hillary-clinton-favorite 1910833.html

* ce n'est pasla peine de se
bouger


http://www.francetvinfo.fr/monde/usa/presidentielle/presidentielle-americaine-hillary-clinton-favorite_1910833.html

Autocritique 7

e «Weapons of math destruction»
* Y a-t-il une «méthode francaise» ?

* Quel est 'effet du spectacle
chiffré 7

* Pourguol ne montre-t-on pas la
«marge d'erreur» 7

e Confusion données / intentions

* Confusion décision / opinion

http://www.francetvinfo.fr/monde/usa/presidentielle/donald-trump/politique-les-sondages-d-intentions-de-vote-ont-ils-une-valeur 1917769.html



http://www.francetvinfo.fr/monde/usa/presidentielle/presidentielle-americaine-un-scrutin-indecis_1910979.html
http://www.francetvinfo.fr/monde/usa/presidentielle/donald-trump/politique-les-sondages-d-intentions-de-vote-ont-ils-une-valeur_1917769.html

Bulle(s) de filtre

«Il'y a 58 millions d’électeurs pro-Trump * pud o emm
et je n‘en ai vu aucun» = = #heauchel

Il

Homophilie -— —

* renforcée par les médias sociaux
(suggestions de Twitter ou Facebook)

Il emgpo : infovls

e confort + sentiment d'avoir raison chatens

Netflix et son algorithme de
recommandation

* mais quand il y a des propositions
déstabilisantes, les spectateurs ne
suivent pas

Existe aussi dans le choix de son journal
ou sa chaine de télé

paper

Fabald  corvicss pamces

'sture

problema

woulr

fweets



Acces a l'information

 Aux Etats-Unis, 44% des gens

accedent a I'information via i
Facebook L'EQUIPE

Extraits de la premiére édition (jeudi 15 septembre)

e Facebook est-il un média
e mettre a l'ordre du jour
e filtrer/organiser -> algorithme

 Nécessité pour les médias de
passer par les médias sociaux
(cf. Snapchat Discover, avec
L'Equipe, Le Monde, Paris
Match...)




Computational propaganda

Utilisation de chatbots sur les médias sociaux
» cing fois plus pour Trump
| 'objectif n'est pas de débattre ou convaincre,

mais de rendre les choses confuses, de pourrir
les discussions

« et d'envoyer des fausses nouvelles.

Probleme pour les médias sociaux

B : refus de publicité pour les sites porteurs de fausses nouvelles
« (Google : retirer les adsenses des sites de fausses nouvelles
« Twitter : «Anyone who claims that automated spam accounts that tweeted about the U.S.

election had an effect on voters’ opinions or influenced the national Twitter conversation
clearly underestimates voters and fails to understand how Twitter works» Nick Pacilio



Fausses nouvelles

HONE POUNCS HEALTH TECH SCIENCE SPORTS UFESTYULE WORLD HOME FOLMCS WAL TiCH SCENCE SPORTS WESTVUE WORLD

ALERT - Pope Francis Makes MAJOR Move To Defy Hillary  [skatusnes .

i v e & [eahe fed Oops, This Page Could Not Be Found!
Clinton T2 oo o ‘
- o PRINT EMARL AA P 5

- —

* CANADA IMMIGRATION S CANADAVISA e s fre ofyous i o i s
DO YOU QUALIFY? % )
p Determine Your Ebgbeiity Today! s Ei‘ dn a‘l
i\ -

Thanks to one of the most powerful men on Earth, Hillary's compiax of being 3 savior has probabily
waned, even I only a Mie. Pope Francs’ dsagreament with some of Millary's polices is 3 huge boost
for Donald Trump, despile the fact that he hasnt yet endorsed anyone.

VIA Angry Patrio

 Page partagée : 961 313 r&SharedCount

Track URL shares, likes, tweets, and more.

http://endingthefed.com/pope-francis-shocks-world-¢

 Page expliquant que c'est un
fake ) partage - 33 000 URL: http://endingthefed.com/pope-francis-shocks-world-

endorses-donald-trump-for-president-releases-statement.html

Facobook

» difficulté du fact-checking S

e qui est pourtant un ressort du
journalisme contemporain



Tétes de take

OOOOOOOOOOOOOO

Liens retour toxiques.
@ N EWS | Tout neuf Backink Audit pour trouver des bons llens (

NEWS FASHION ~ TECH ~ VIDEO ¥+ WORLD ~

Obama Signs Executive Order Declaring
Investigation Into Election Results; Revote
Planned For Dec 19th

By Py Runting. ABC News - Now - 0

e ) O D

| ] Sarah Bradford

-
We nead 10 IMpeach this Musim Preggent of owr! Donald Trumg woa fair ang
quare’!

* Paul Horner, 38 ans,
possede un empire de
journaux «satiriques» et
gagne plus de 10 000 $
par mois avec la publicité

E Varcut kelben
Sihy ODama ant Muslim. Kys you seine

* Ses articles sont repris
au premier degré par les

soutiens de Trump B

H Vike n

= WAL | TOught the repubicans are preaching that we shoud
our presdert cven f'm - e hm v y
w v

M A Toved
- oL e guess A redneck .

* |l estfinance par Google = i

Adsense...

https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/
2016/11/17/facebook-fake-news-writer-i-think-donald-trump-
is-in-the-white-house-because-of-me/



Des mesures ?

o [witter : faire porter sur l'usager la responsabilité de vivre dans
sa bulle de filtre






Post truth politics

« [ ment strategiquement. I manque totalement de scrupule
la-dessus. La vérite est contraignante pour la plupart des
gens. Cela lui donne un étrange avantage.»

Tony Schwartz (ghost writer de Trump)

bullshit et mensonge
pourguoi une telle crédulité ?(acceptation du complotisme)

« e sujet ideal du regne totalitaire, ecrivait-elle, n'est ni le nazi
convaincu, ni le communiste convaincu, mais I’homme pour
qui la distinction entre fait et fiction (c’est-a-dire la réalite de
'expérience) et la distinction entre vrai et faux (c’est-a-dire les
normes de la penséee) n’existent plus. »

Hannah Arendt

C|tat|ons reprises de Christian Salmon ttps ZZWWW mediapart. frﬂourna[



https://www.mediapart.fr/journal/international/131116/trump-ou-la-nuit-des-sorcieres-de-l-amerique

DIsScours et sens

* « [apeur le danger, la stupidite. Stupidite ! Le sort de
la nation est en jeu. La securite personnelle du peuple
est en jeu. Quelque chose de “terrible” se passe. Nous
ne pouvons pas vivre comme ca. Ca va empirer. Vous
allez avoir de nouveaux World Trade Center. Ca va
empirer. Nous ne pouvons étre politiquement corrects,
et nous ne pouvons étre stupides, et ca va empirer. »
Donald Trump

* Les discours n'ont plus besoin d'avoir de sens et de
construction

e Détfaite de la politique, prégnance de l'apparence
(télérealité + meédias sociaux) et vouloir apparaitre
comme «exclus» (stratégie E. Zemmour, E. Levy ou
M. Onfray)



Critique et vérité

o «(C’est bien la l'objectif, que la communauté des journalistes
honnétes en Amerique disparaisse, qu'ils soient republicains ou
democrates, ou membres de la grande presse. [...] Il ne nous restera
plus ainsi qu’une culture et un débat public fondes sur I'affirmation
plutdt que sur la veérite, sur les opinions et non sur les faits.»

Ron Suskind, éditorialiste au Wall Street Journal

Que pése le fact-checking ?

LES DECODEURS

VENONS-EN AUX FAITS

LES DECODEURS Datavisualisation Vérification Nanographix Contexte Leaks En bref
é " JULIE mmouuwamm
v R A | } e m u[mmcz £TUDIA ' A
Intox en série sur I'élection Identité : quand Bernard Les intox du FN sur les La fausse histoire du
de Donald Trump a la Cazeneuve gonfle la fraude  « privileges » des migrants  « sapin de Noél massacré
présidentielle américaine pour justifier son face aux Francais par des musulmans »

mégafichier
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INndividualisme autoritalre

* |nternet a développé l'individualisme . . ro
PP Multimedia, I
e comme relation commerciale global dechracy /)
(multiplication des consommateurs) & authoritarian
Individualism
e dans l'isolement culturel (limitation du LL
partage) Une conférence de Fred Turner

https://livestream.com/sciencespo/events/6587564

o dans la mythification de la «liberté
d'expression» par dessus toutes les
autres libertés

 D'un individualisme de libération
(mouvements des années 60-80) vers un
iIndividualisme de consommation

e Qui valorise les figures autoritaires


https://livestream.com/sciencespo/events/6587564

Retour sur les utoples

e «[ es gens qui travaillent dans les
technologies de l'information ont depuis
toujours cru que les reseaux
decentralises, en reliant les gens,
construiraient une democratie plus saine.
Nous sommes restes scotches a cette
croyance, méme si chaque jour nous
voyons bien que ca ne fonctionne pas.
Nous avons construit des architectures et
des plateformes dans lesquelles la haine
emprunte le méme chemin que le savoir,
mais nous avons continueé d’espérer qu’il
n'en soit pas ainsi.»

e danah boyd

http://cfeditions.com/boyd/9novembre/medias/



