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La baguette magique 
du « tout-connecté » 

Evelyne Broudoux, Dicen-Cnam 

Journée CERREV du 25/09/2015 

Us et abus d’internet : enjeux sociaux et 
psychologiques des Pratiques numériques 

Connectivité : usages participatifs et espace public 
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Plan 

1) Les promesses du « tout connecté » 

2) La connectivité isole et relie dans le même temps 
 Les mondes « en ligne » et « hors-ligne » 

 La notion d’espace public confronté au web2.0 

3) Les modèles de participation-coopération-
collaboration  
 Exemple 1 : « refugees welcome » 

 Exemple 2 : l’habitat participatif 
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Intro 

Deux points de vue 
 Celui de l’individu, l’humain qui vit en relations 

 Celui des données, qui constituraient un nouveau monde  

Les promesses du « tout-connecté » 
 Idée que la baguette magique produit un effet positif, dont 
on ne sait pas d’où il vient. 

 Le « big data » apparaît comme un monde merveilleux où 
tout s’arrange… 

Les mise-en-relations des plateformes « participatives » 
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Les promesses du tout connecté 
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Promesses du bigdata 

3 V : vitesse + volume + variété = Valeurs ? 

1) On trouve la réponse aux questions avant même 
de les poser : prédiction 

2) Données décontextualisées, détachées de l’affect 
(Bonenfant, 2015) prescrivant le réel 

3) Construction de savoirs vrais, objectifs, pertinents 

4) Idéologie de la transparence renouvelée 

5) Autorités calculées et « gouvernementalité 
algorithmique » (Rouvroy et Berns, 2014)  
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Promesses des smart cities 

« La collecte, la transmission, le traitement en temps 
réel des informations et les interventions 
régulatrices qui en résultent, sont susceptibles, par 
exemple, d’améliorer considérablement la 
consommation d’énergie, l’économie des 
transports, la gestion du trafic ou la surveillance de 
la santé des personnes. C’est peut-être là l’un des 
domaines les plus prometteurs pour la croissance 
de l’efficacité collective et du bien-être 
individuel. » 

 Francis Lorentz, Président de l’Idate, http://www.idate.org/en/Home/ 

Dictionnaire politique d’internet et du numérique. Christophe Steiner, 2012 

http://www.idate.org/en/Home/
http://www.idate.org/en/Home/
http://www.idate.org/en/Home/
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Les promesses du « tout-
connecté » 
Quel univers charmant où nombre de problèmes se 

résolvent instantanément 
 Gestion du trafic, oui mais toujours plus de voitures 

et de bouchons… 

 Calcul d’itinéraires en temps réel, oui mais 
passagers entassés dans des RER sales qui 
tombent souvent en panne 

 Télémédecine dans les Ehpad (consultation 
spécialistes), oui mais relation patient-médecin ? 

 Télésurveillance dans les HàD, oui mais relation 
patient-infirmiers ? 
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Le médecin toujours présent ? 

Guide 
méthodologique 
pour 
l’élaboration du 
programme 
régional 
de télémédecine 
(2011) 
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Le paradoxe de l’économie 
d’énergie 
Objectif des capteurs 

dans les smart cities : 
réduire la facture 
énergétique ? 

Que va coûter 
l’hyperconnectivité ? 
 Quels acteurs vont 

gérer les données des 
« smart cities » ? 

 

 

 Fabrication, 
installation, entretien 
et consommation des 
capteurs ? 

Caractéristiques 
énergétiques 
 Entrepôts de données 

 Equipements des 
usagers 
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Coûts énergétiques de l’internet 
: des chiffres rares… 
2012 : conso des infrastructures de l’internet 

 >2 % de la consommation mondiale d’électricité, soit 
8,5 milliards de dollars (bénéfices de Google en 
2011) 

 Datacenters : 30 milliards de W (dont un tiers aux 
Etats-Unis), soit 30 réacteurs nucléaires 
 Conso Google : 300 millions W 

 Conso Facebook : 60 millions W 

Prévisions de l’université de Dresde : en 2033, 
l’internet consommera autant d’énergie que 
l’humanité en 2008 
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La connectivité relie et isole 
dans le même temps 
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La posture du « connecté » 

Les objets 
 Un écran à cliquer, à toucher 

 Un casque 

 Une souris, différentes manettes 

 Une webcam, des lunettes… 

Le « connecté » est isolé du « monde hors ligne » 

Cas de la réalité dite augmentée : le « monde hors 
ligne » est filtré par l’écran du smartphone  



  
Evelyne Broudoux  INTD-CNAM - 14 -   mardi 13 octobre 2015 



  
Evelyne Broudoux  INTD-CNAM - 15 -   mardi 13 octobre 2015 

La transitivité du tout-connecté 

Création d’un univers transitionnel où le smartphone, 
tablette, etc. fait le lien entre des univers différents 
caractérisés par différentes formes d’action 
 Trouver son chemin, Faire des courses 

 Étudier, Se distraire 

 Jouer, Lire, regarder des vidéos 

 Eduquer ses enfants ? 
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L’objet transitionnel familial ? 

Relations parents-enfants : quels changements ? 
 Couche-culotte connectée ? Pot connecté ? 

 Biberon connecté ? 

 Smartphone utilisé pour temporiser une demande 

 Casque + tablette comme premier jouet 

Et pour les aïeux ? 
 Couche-culotte connectée ? 

 Webcam de télésurveillance ? 

 Robot humanoïde de compagnie ? 
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Espaces publics du « monde 
hors ligne » 

Espace 
public 

? 

Cinéma 
Théâtre 

Mairie 

Hall de 
gare 

Ecole 

Représentants élus gérant 
une communauté géolocalisée 

Groupes d’anonymes 
rassemblés momentanément 
selon un choix culturel 

Voyageurs anonymes se distribuant selon les destinations des trains 

Groupes 
d’apprenants 
rassemblés sous 
l’autorité 
d’enseignants 
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Plateformes de webservices du 
monde en ligne 

Espace 
public 

? 

Facebook 

Twitter 

Amazon 

Google 
Drive 

Echanges de messages 
dans des graphes dirigés 

Réseaux cooptés de contacts 

Commentaires d’usagers par produit visibles de tous 

Partage et modification 
de documents sur invitation 
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Le paradoxe de la médiation 
automatisée 
• Destruction des 

processus de 
médiation « hors 
ligne » 

• Toutes les 
intermédiations 
automatisables 
risquent de 
disparaître à courte 
échéance (choix 
politiques) 

 

  

• Les nouveaux 
processus de mise 
en contact 
• Moteurs de 

recommandations 

• Plates-formes 
d’échanges de 
consommation 
« collaborative » 

• Les calculs d’autorité 
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Les modèles de participation, 
coopération, collaboration 
Objectif : analyse des plateformes « participatives » 
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Participer, coopérer ou collaborer ? 
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Participation  

Participer consiste à prendre part à une initiative en 
acceptant les règles proposées et en se conformant 
à des attendus.  
 Poser un commentaire critique dans un blog c’est 

participer à son dispositif éditorial 

 Poster une vidéo sur DailyMotion, etc. 

 Editer les métadonnées d’une image sur une 
plateforme en ligne 
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Coopération 

La coopération qui signifie « prendre part, contribuer à 
une œuvre commune » concerne tous les projets 
rassemblant des personnes qui travaillent à un 
objectif commun […].  
 Prendre part à un projet de recherche international 

fédérant plusieurs équipes 
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Collaborer 

Collaborer suppose une responsabilité accrue dans la 
gestion et l’accomplissement des tâches.  

Alors que la coopération est conditionnée par une 
hiérarchie dans les activités et la non remise en 
cause des objectifs communs, l’activité de 
collaboration suppose la possibilité de discuter des 
règles  
 Ex : gérer à plusieurs l’approche éditoriale d’un blog 

collectif 
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Participer, collaborer, coopérer 

Coopérer 

Collaborer 

Participer 
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« Refugees Welcome » 
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« Flüchtlinge Willkommen » 
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Collection de propos réalisée par « Moi raciste et 
méchant » Fiers Français de souche, consanguins, et 
autres fachos : La crème de la crème de l'extrême-
droite. Et parfois... d'autres trucs.  
http://moiracistemechant.tumblr.com/  
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Janvier 2015 : conception d’applications susceptibles d’aider 
les réfugiés dans leurs démarches 
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L’habitat participatif ou l’éco-
habitat groupé 
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L’habitat participatif : un 
« vieux » projet qui se renouvelle 
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La conception de systèmes 
participatifs et collaboratifs 
Une nécessité 

 Différencier le « buzz » produit par un « réseau 
social » des conditions organisées pour créer des 
liens humains et de nouvelles connaissances (au 
sens de savoirs) conduisant à l’amélioration des 
échanges et de la productivité 

 Dépasser la simple série de « participations » qui 
restent du domaine du virtuel…  
« Pour sauver le monde, cliquez… » 
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Conclusion 



  
Evelyne Broudoux  INTD-CNAM - 40 -   mardi 13 octobre 2015 

Sources : consommation 
énergétique 
http://www.nytimes.com/2012/09/23/technology/data-

centers-waste-vast-amounts-of-energy-belying-
industry-image.html?hp&pagewanted=all&_r=1 

http://wordlesstech.com/the-cost-of-powering-the-
internet-infographic/ 

http://www.hyblab.fr/projets/we-demain/ 

http://www.webenergyarchive.com/en/ 
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