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Objectifs




Digital natives

e «[ e terme digital native est
['exutoire des espoirs et des
peurs infinis que de nombreux
adultes portent sur cette
nouvelle generation. »

danah boyd

* super-pouvoirs (multitaches,
rapidité au clavier, usage des outils)

 fragilité face au cyber-harcelement, difficultés d'attention,
addiction a l'internet et aux SMS

* «La majeure partie ades adolescents est plus certainement composée
de 'naifs numeriques” que de "natifs numeriques"”»
Eszter Hargittai






Culture

o Deux sens/approches de la culture

e une notion anthropologique : chaque

groupe humain développe une culture

tant dans I'nabillement, la maniere de manger,
les relations a la magie et a I'inconnu.

Pour I'anthropologue Ruth Benedict, fondatrice
du «culturalisme», cette culture déteint sur la g
psychologie des individus autant gu'elle constitue &‘“ & L P
les nations | ’

e une notion lettrée : 'ensemble des productions symboligues destinées
essentiellement a comprendre, interpréter, transmettre et eémouvorr.

« Comment ces deux acceptions cohabitent dans I'écosysteme numérique ?

* Quelles sont les pratiques culturelles (au sens pratiques lettrées) qui sont
modifiées ou innovantes qui se deroulent dans I'écosysteme numerique ?



L ongue traine

: Distribution bibliotheconomique
réquence

Zone de l'audience

Zone de la diversite
culturelle

Zone de |la longue traine




Industries modifiées
* photographie
* musique
Industries émergentes
* 'pure players’
* prestataires de services numérigues
Rapports de force mondiaux
* place de I'Asie dans le cyberespace
 utilisation des langues
Rapports de force politiques ?

* nouvelle citoyenneté informée

* nouvelle relation pouvoirs / citoyens



Photographie

The Surf - Clic Clac Kodak 1963 iIPhone 65 - 2015
* usage familial e collection
e facilité e selfie

* partage * traitement de I'image



Mettre en spectacle la technologie comme outil du changement

Steve Jobs - 2007 - Présentation du iPhone - © Apple
https://www.youtube.com/watch?v=x7gPAY9JgE4



https://www.youtube.com/watch?v=x7qPAY9JqE4
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Géopolitique

Montée de |'Asie

«Quite frankly, the trope that China
copies the U.S. hasn't been true for
years, and in mobile its the opposite:

The U.S. often copies China» Ben
Thompson, Stratechery

www.nytimes.com/2016/08/03/technology/china-mobile-tech-innovation-silicon-
valley.html|?_r=0

Inde : 400 M. utilisateurs, principalement
via mobile (la moitié de la population en
possede)
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internet.org : Facebook investit contre la
neutralité de l'internet (Indonésie, Inde)

Vietnam : Wifi partout



http://internet.org

GAFA...TAB

Google, Apple, Facebook, Amazon
 GAFAT : + Twitter

e GAFAM: + Microsoft

Alibaba : commerce, messagerie,
palement

Tencent/Wechat : messagerie, réseau,
commerce

Baidu : recherche, cartes, voitures TenCen'fﬂﬁ;ﬂ

autonomes




Multilinguisme

OUVRAGE COORDONNE
PAR LE RESEAU MAAYA

O - A

REUSSIR LE CYBER

I






Socliété des calculs

 «Omniprésents, les calculs restent pour nous mysterieux. Une
radiographie critique des algorithmes est un enjeu democratique
aussi essentiel qu’inapercu.» Dominique Cardon

* 4 familles de calculs numériques

* la popularité mesure de I'audience, publicité de banniéres... _Dominique Cardon
entraine la construction de clickbait (attrape-clics) |

Mos vies 4 I'heure des big data

* '"autorité pagerank = calculer 'autorité sociale de la page dans
le web (donc par ceux qui écrivent - censitaire - ou par le SEQO)

* la réputation : comment les autres relaient vos messages. Avis
de consommateurs (restauration...) et faux-avis.

* la prédiction par les traces : | 'algorithme “apprend” en
comparant un profil a ceux d’autres internautes qui ont effectué
la méme action que lui pour les inciter a agir dans telle direction
plutdt que dans telle autre.



Viegadonnees

« [.a revolution des big data se
trouve moins dans 'accumulation
des donnees que dans la maniere
de les calculer » (D. Cardon)

Boucle réflexive : les acteurs qui se
savent observés orientent leurs actions en fonction
des effets sur cette mesure. Fabrication du futur.

« ['algorithme [de recommandation] fait confiance a la regularite des str’ures
de godts et d’'interéts des utilisateurs pour rendre previsibles les rapprochements
entre les produits recommandes » (retour des catégories sociologiques)

« Sans doute le réve ultime des nouveaux calculs est-il d’installer un
environnement technique invisible permettant partout et pour tout de nous
orienter sans nous contraindre »



Culture statistique

* Proposition : encourager la
diffusion d’une culture
statistique aupres d'un public

* « Enlabsence de culture
statistique, nous avons '
tendance a penser les ':,
estimations statistiques
comme des assertions
definitives, certaines et
paralysantes. En realite, elles
ne font que dire avec plus ou
moins d'approximation, le
probable. »




Google Fashion Trends

* Methodologie: «Google
analyzed six billion queries
related to the apparel
category from January 2012 to
February 2015. The data was
analyzed by Olivier Zimmer of
Google, a fashion data
scientist, and Yarden Horwitz,
a fashion brand strategist.
Search data is not
comparable between trends. »




Robes de tulle

* Ceciacommenceé dans I'Utah, ou la
robe de tulle ressemble a I'esprit
romantique et conservateur du lieu...

2015







Confiance

Chaqgue matin, mon ordinateur
m'annonce gu'il a mis a jour des
logiciels

Mon teléphone me demande de se
mettre a jour

Puis-je faire confiance aux machines
et leurs logiciels sensés m'aider

Que veut dire «avoir le controle» sur
des machines qui en réalité ne nous
appartiennent pas, mais sont comme
des services délivrés a distance chez
nous par des prestataires extérieurs ?




Fconom

e collaborative

Drivy : Je préte ma voiture

» outils pour créer de la confiance

AIrBnB : je prete mon logement « Assurance : «On a tout a gagner a se faire
confiance. C’est a la fois le mot d’ordre de la

Couchsurfing : j'ouvre ma porte MAIF et le moteur de I'’économie du
partage.»

BlaBlaCar : j'accueille dans ma

voiture

e Actualité : résistance des villes contre
l'inflation des loyers



Commerce électronique

* | e commerce, c'est de la confiance

e rOle des marques

Trois grandes categories

e business to business
* pbusiness to consumer
e consumer to consumer

« Emergence de la logique de
plateformes (marketplaces)

Actualité : rachat de Whole Food
par Amazon




Une industrie de l'influence

Ull I !
\ ‘
-
55
’ »

“

P

cSC4RL F)CA\" l/’l\'




Temps de cerveau disponible




| es torches de |a liberté

* Edward L. Bernays

* Naissance des
« public relations »

e Détourner les normes
soclales

* Négliger les eftets
secondaires

* Responsabilité devant les
financeurs et non la société



Opinion

William Bernbach (fondateur DDB, une
des cing majors de la pub)

« Don't measure opinion, make it! »

« Personne ne compte le nombre de
pubs gue vous faites; On ne se souvient
que de l'empreinte que vous laissez. »

« Jous ceux d'entre nous qui ont utilisé
les médias sont des faconneurs de la
sociéeté. Nous pouvons vulgariser cette
societée. Nous pouvons la brutaliser. Et
nous pouvons 'amener a un meilleur
niveau. »




Et I'internet 7

 Edwin Artzt (Procter & Gamble) - 1994

e « A nous de nous emparer a nouveau des
reseaux électroniques et de forcer Internet
a travailler dans notre intérét »

« Pensez a toutes ces nouvelles
circonstances favorables. Nous pourrons
utiliser l'interactivité pour faire participer le
consommateur a nos publicites. Nous
pourrons susciter des réeactions
iImmediates. »

« Nous pourrons cibler non seulement des
groupes demographiques, mais aussi des
foyers individuels. Une famille vient-elle
d'avoir une naissance ? Nous lui montrerons
une publicitée vantant les merites des
Pampers. »

« Si notre travail est bien fait, les gens
seront vissés a leurs sieges, devant leurs
ordinateurs, au moment de la pub. »




Premiere publicité internet

* ['émergence du web commercial n'a pas été naturelle dans les
communautés du jeune internet

e 27 octobre 1994, pour la premiere fois une publicité (pour AT&T) était
affichée en ligne. Le site HotWired.com

* Créant le format standard de la « banniere » : 468x60 pixels

Have you ever clicked

your mouse right HERE? ~



Economie de I'attention

Dominique Boullier - Cours en ligne
(auteur de sociologie du numérique)

ABONDANCE DE L'INFORMATION
1l
RARETE DE L'INFORMATION ?

Enjeux Socio-Politiques du Numerique



Convertibilité de |'attention

Economie des médias
quel est le «client» 7

Role de la publicité dans
le financement de l'internet

* est-ce crédible a long terme ?

* Facebook a touché 28,68 dollars par utilisateur aux Etats-Unis et
au Canada, 11,6 dollars en Europe, 4,46 dollars en Asie et 3,35
dollars par utilisateur dans le reste du monde.

Traduire |'attention en fidélité

Enjeux politiques : la valeur de pouvoir de l'information



| olcat

* «Nous n‘avons pas besoin a
tout instant de l'outil de
formation du jugement que
constitue lI'espace public.
Mais lorsque c'est necessaire,
nous savons le mobiliser dans
'instant. Le reste du temps,
les chatons et autres
divertissements servent a
maintenir l'activité du canal,
ou &a former les nouveaux
utilisateurs.» André Gunther

 La communication phatique
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Document numeérigue

Changement de paradigme économique

CoUt marginal de reproduction tendant vers zéro

Codts de diffusion faibles
Codts de transaction en baisse

Codts de coordination faibles

* Importance des choix politiques

Propriété intellectuelle
AcCces au savoir
Industrie de I'influence

Fermeture (DRM) / Interopérabilité
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Vietadonnées

* Associer des informations a un contenu _ @/q"/“%‘ WfWWEWWWWm

 fiche de bibliotheque

y notiing 10§

WORRY ABQUT. |
7% JUST
METAPATA.

e information dans les fichiers mp3

e communications téléphonigues
e |égendes des images

* informations sur les titulaires
de droit et les licences

6.932
> Deake, Daniel, 1T735-1852.

A practical Lrestise on the history, pr
vention, and treatment of epldemic cholera,
designed btoth for the profesaion and Lbe
people, DBy Paniel Drake, M.D, Cincinnati
Published bty Corey and Fairbank, 1832,

180p, 200m,

e informations sur les ventes
(ONIX en librairie)

e descriptif d'un livre numérique
(epub)

1. Cholera, Asiatic., TI. Title,
LMR
jeh



Roger |. Pédaugue

Trois approches simultanées

Vu : la forme, ce qui nous apparait et
permet de distinguer un document

Lu : le texte et son interprétation F
: ; : Jean-Michel Roger T. Pédauque =~
(lecteur ou machine sémantique) VI | Salain S iSas

\ LU
SU

Les ar ll‘—d Ju
l ft) l‘nan

Su : médium (médiation) la fonction
sociale du document (mémoire, preuve,
marché, droits...)




l.l.lattpad Découvrez ~ Créer Communauté ~ Connexion  Inscrivez-vous |

4

Wattpad is the world's largest community
of readers and writers

2" hNA. e~ DO MNAS Lo M) Y
/5 Million 35 Million 9 B

Stories to read Wattpadders and Minutes spent on Moaobile, across all
growing Wattpad every month devices
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| e plaisir d'écrire

Trois citations de l'interview de
Elia (Elinoub)

«On peut ne pas étre bon en
francais mais écrire pour le
plaisir»

«Avant de decouvrir Wattpad,
j'écrivais sur papier mais je ne le
mentionnais pas beaucoup»

«ll'n'y a pas de commentaires
negatifs sur Wattpad. On nous
donne juste des conseils pour
ameéliorer I'histoire»

« Si je publie, c’est pour étre lue » (Elia, utilisatrice de application
Wattpad)

Publié 12 28 janvier 2006 par cdisttheod ardea

Interview de Elia Bernardinalti (¢leve de 4°) el écrivain en Lerbe, par Mme Almayrac
(professeur documentaliste)

Cellar
st

h
& a name that is Vver) 0, ey,
To | - Py SN/ < P g
where I live. 10 D¢ called po'ﬁob'?t,g ,(::( /;‘O :
y wna\v o .;
ot to suggest 1n any wiy ‘ﬂ”, qij.oo{g,g,c
3% rq -] o e
1ay be blood thirsty or evil C’% Qdadb
. It's possible that your %Q%%%
st imagined that one day e ’00
w up to be strong, /p
d B B, %’*l-'l'n. /

https://cdisttheodard82.wordpress.com/2016/01/26/si-je-publie-cest-pour-etre-lue-elia-utilisatrice-de-lapplication-wattpad/



WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia






Questions de genre

Une inégalite essentielle
Un miroir des comportements
°* gamergate

* entreprises de la
silicon valley

Manque d'intervenantes

* développeuses
* redactrices de Wikipédia

Construction et renforcement de stéreotypes



Robots et |A
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Traces

Surveillance a tous les étages
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Iraces et survelllance

e Construction d'industries dont |la valeur
principale émane de la captation des traces

e «Economie de la donnée dont les utilisateurs Tristan Nitot
sont exclus» Tristan Nitot

* Grand marché (marchandage ?): SUI’V@IHaﬂCe//

* facilité d'usage et gratuité

Les libertés au déh du numérique :

comprendre et agir
e contre exploitation des traces aux fins
d'influence

e Qui conduit a baisser le colt de la
survelllance de masse.

* Réfléchir a un autre modele économigue du
web




Humour situationiste







User generated content
\ N\ y

«\We provide the platform...
you provide the inspiration»

« Broadcast yourself »

Création de chaines
personnelles

Upload de fichiers a partir de
tous les supports et terminaux
(transcodage et correction)

Charlie bit my finger - again !
mis en ligne 22 mai 2007
(777 011 784 vues le 1 octobre 2014)



Vieaias somaux

e Comment dénommer/caractériser

ol .
les plateformes qui offrent a leurs
usagers les moyens de
e sociabiliser @@MC
partager des contenus (
» coordonner des actions/activités — .@C
7

e obtenir une e-reputation...

e Réseaux socionumeriques ou médias sociaux ?
e |ieux d'une culture participative

e et de la diffusion de fausses nouvelles (bulles de filtre) ?



Affordances des médias soclaux

* persistance : |a duree du
contenu et de ce qu'on dit en
ligne ;

 visibilité : ['audience
potentielle qui peut suivre ;

e diffusion : |a facilité avec
laquelle le contenu peut étre
partage ;

* recherche : |a capacite a
trouver du contenu




Panigues morales

La sociabilité des adolescents a toujours

pousse a la création de paniques

morales (rock'n'roll / bande dessinée /

blousons noirs)

Addiction / Harcelement : des termes

utilisés en dehors de leur sens réel quanad

IIs sont appliqués aux méedias sociaux

Prédateurs sexuels (des amis a moi,
j'ai entendu parler, ... jai vu a la télé,
Jo catch a predator)

Incapacité de concentration - Google
nous rend-il idiots 7 (Nicholas Carr)
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Usages de la musigue

Deux modes d'usage : experts/profanes (Fabien Granjon),
ou autonomes/hétéronomes (Jean-Samuel Beuscat) : quel
soin porté a l'organisation de sa collection

Les plateformes ne visent @ spotify
pas a aider la constitution Tell
de collection (informations ellement
parcellaires, métadonnées simple.
manqguantes,...) A BR

. . Envie d'écouter un titre an particuliar ?
Pratique de flux, a la EaMEhec, chplas conugLlor
différence de celle des :
années reines de la Parcourir
musique (70/80) il s

nouveautés et les meilleures playlists.

Actualité : I'économie de Découvrir
SO U ﬂ d C | O U d Chaque lundi, découvrez une playlist

personnalisée selon vos golts musicaux, Ou
détendez-vous en écoutant la radio.




Mondialisation
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Invisioilite

Le citoyen confronté a I'économie de la connaissance

Installation artistique de Paul Devautour "Black Box" avec Trois ordinateurs, Frac Provence Cote d'Azur



|_'affaire Volkswagen

» «(defeat device» E
* Le logiciel pour tromper la régulation
e Pourquoi c'est grave

* écologie, COP 21, «diesel propre»

e volonté de ne pas respecter les lois

 Pourquol est-ce de la «culture
numerique» Das Auto.

« Actualité : condamnation d'un
ingénieur de VW a 40 mois de prisons




Quvrir le code

Lol de Linus, posée par Eric Raymond : «given enough eyeballs, all bugs are

shallow. »

Logiciel libre = droit de comprendre, apprendre, modifier...

Volkswagen, au travers de son association commerciale a été parmi les plus
farouche opposants a un amendement au USA pour que le code des automobiles

soit une
exception. Le code doit
rester propriété des entreprises.

L'EPA a écrit au

Copyright office

(17 juillet 20015) pour
empécher les usagers de
pouvoir ainsi modifier les
logiciels embarqués...

par crainte que les normes
solent ainsi outrepassees.

The notice of proposed rulemaking seeks comment on two classes of TPM protected
compuler programs installed on motor vehicles. The Agency is concerned that exempting those

U Addwess (URL) 1.0WAWW 008 QOV
RecycledMecyclable @ Printed with Vegetable Oil Rasod kks on 100% Posicorsurrer. Procsss Chiorna Frea Resveled Pacer
Y J ' ) 1S

TPMs from the DMCA’s anti-circumvention provision would enable actions that could slow or
reverse gains made under the Clean Air Act ("CAA").



Des meédias soclaux dans
une ere au dela de la vérité



Mot de ['année 2016

Oxford Dictionaries

WORD
OF THE YEAR

* «We choose words that are going
to highlight the interplay between
our words and our culture, [that
captures the] ethos, mood or
preoccupations of that particular A JU ng_,j Furt _'r )
year and to have lasting potential
as a word of cultural significance.»
Katherine Martin (US-OED head)

e «Ce qui est nouveau, ce n'est pas
que la verité soit falsifiee ou
contestee, mais qu elle soit
devenue seconaaire» NYT

* Post: pas «apres» mais «au-dela»
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Ecosysteme

 Le numérigue n'est pas un
outil, c'est un écosysteme

e qui permet de repenser les
objectifs et les structures
sociales

e mais qui garde ses méthodes
et valeurs propres

e entre utopie et concentration

e entre échange mondial et
compeétition aggravee



Modeles de la régulation

e Larry Lessig (Free Culture)

e Code is Law : Importance
de l'architecture (ce qui
rend possible ou non. DNS,
cloud,...)

* Reéegulation par le marcheé

* Importance des normes
sociales

* Consolider par la loi
(internationale)




O compeétences

Codage (les concepts mis dans
I'algorithme ou le calcul ?)

Cooperation (le citoyen-contributeur)

Compréhension de ce qui se joue
(économie de l'attention - traces,
identité et surveillance - politique et
géopolitique)

Culture (sens anthropologique comme
sens d'une nouvelle culture lettrée - et
populaire)

Comportement (le «savoir-&tre» dans
l'univers numérique)




Culture numérigue

L'objectit de la culture numérique est = _ s » o wsesis o ,
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de l'influence) "
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« Le don de l'un ne doit pas devenir le capital de l'autre »
Marcel Mauss



