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QUESTION DE LA REUSSITE DANS
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

* Depuis les années 90 : problématique de 'adaptation de
I’étudiant a l'institution et des facteurs d’echec

* Enqueéte sur les raisons du décrochage (Yorke & Longden, 2004)

4/04/12

Choix d’études mal éclairée (pression familiale, incohérent avec
projet professionnel)

Expérience étudiante négative (pédagogie trop novatrice, trop
conservatrice, relation aux enseignants...)

Manque de progression de l'étudiant (exigence trop forte du
travail, mauvaises stratégies, incompréhension des exigences...)

Charges extérieures (travail salarié, temps de transport,
problemes financiers...)



PLAN

[. Les stratégies des étudiants en réussite
dans l'enseignement supérieur

[I. Les difficultés des etudiants
* Les aspects motivationnels

* Les aspects cognitifs

* Les aspects metacognitifs

[1I. TICE : quelle acceptabilite ?
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S’adapter aux exigences des formations

| — QUELLES STRATEGIES POUR
REUSSIR




REUSSIR DANS SES ETUDES = REPONDRE AUX
EXIGENCES DES ACTIVITES D’ETUDE

Cognitif Metacognitif Motivationnel

) ( ) ( )

Extraire, traiter i
et produire de Etre autonome
I'information

Etre engagé
dans les taches

J \. J \. J
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COMPORTEMENTS MOTIVATIONNELS D’UN
ETUDIANT EN REUSSITE (MCMILLAN, 2010)

* Accordent beaucoup de valeurs aux taches
académiques

» Sentiment de competence et défis dans ces taches
* Persistance et recherche de solutions alternatives

 Evaluations = étapes du processus d’apprentissage
(pas une sanction)
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LES STRATEGIES COGNITIVES D’UN ETUDIANT EN
REUSSITE (MCMILLAN, 2010)

* Identification et répétition des principales
idées d’un cours

* Résumer et paraphraser ces idées
principales

* Organiser ces idées dans une table des
matieres personnelle
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LES STRATEGIES METACOGNITIVES D’UN
ETUDIANT EN REUSSITE (MCMILLAN, 2010)

- Métacognition : connaissances et controle de ses propres
processus de traitement de I'information (Flavell)

* Stratégies métacognitives : Planification, Auto-controle,
Auto-évaluation, Auto-régulation

* Profil d'un étudiant en réussite (McMillan, 2010)
* Planning d’étude

Prise de notes synthétiques

Relecture de ses notes pour les réajuster

Rédaction de questions a poser a I’enseignant ou a rechercher

Connaitre les modalités et exigences des évaluations
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Il - FACTEURS D’ECHEC/REUSSITE




Comment améliorer la motivation, l'intérét des étudiants

LES MOTIVATIONS
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CROYANCES ——— ATTENTES

SUR SOI (PROBABILITE
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BUTS...)
PERFORMANCE

Auteur : Christian Escribe



BUTS D’ACCOMPLISSEMENT (PINTRICH, DWECK...)

But de maitrise = désir de comprendre et maitriser le
domaine (évaluation auto-réféerencée = progression
personnelle)

=>» Choix de taches difficiles, performance associée a
I'effort, persistance dans les taches

But de performance = démontrer ses compétences
(normatif - comparaison sociale)

=» Choix de tiches assurant une évaluation positive,
vulnérable a I’échec
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apprentissage
But de But de et

performance maitrise engagement
important
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PRATIQUES EDUCATIVES FAVORISANT UN BUT DE
MAITRISE

» [Jévaluation : modifier le statut de I’erreur

* Encourager la conception de l'erreur comme inhérente a
I'apprentissage

* Centration sur le progres et la maitrise personnels

* Faire des évaluations privées, non publiques

* Eviter les comparaisons normatives entre étudiants

* L'organisation : I'’étudiant est acteur

 Aider les étudiants a établir des buts personnels (ex. que m’apprend
le cours sur ma vie quotidienne ?)

* Fournir des occasions pour développer la responsabilite et
I'autonomie
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a court terme et spécifique a

la situation

Along terme et stable

v
.
3
.
.
.
.
‘e
3

‘e

A\
‘e
.

\d
.
.
.
.
.
.
.
.
o®
.
.
.
.
.
.
.
.
*
.
.
o*
.

.

.
R

.
.
. .
. *
. .
. .
. .
. *
. .
b4 .
3 .
3 .
. .
. R
. .
‘e **
o e

Processus
d’apprentissage
Attention
Traitements cognitifs
importants

Engagement
- Choix
- Persistance
- Effort

4/04/12

15



AUGMENTER LINTERET SITUATIONNEL DES
ETUDIANTS (ROTGANS & SCHMIDT, 2011)

Favoriser l'utilit¢é percue : Validité “écologique” des
activités et connaissances
* Démontrer I'utilité des méthodes enseignées (Shechter, 2011)

* Rendre les connaissances moins restrictives = en perspective avec
d’autres matieres, activités pro...

Taches présentant un défis

Fournir des choix sur la maniere d’apprendre et quoi
apprendre

Proposer des textes bien organisés et marquants
 Confronter les étudiants a leur croyances naives
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DEVELOPPEMENT DE UINTERET (HIDI &
RENNINGER, 2006)

Intérét
situationnel, Acquisition de
engagement dans nouvelles
les activités et connaissances
utilité percue

Utilité percue et
désir de

. Intérét individuel
poursuivre

I’'activité

Hidi, S., & Renninger, K. A. (2006). The four-phase model of interest development. Educational Psychologist, 41, 111-127.
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Comment améliorer la compréhension et la mémorisation des étudiants

FONCTIONNEMENT COGNITIF DES
INDIVIDUS



THEORIE DE LA CHARGE COGNITIVE

/ L’étudiant \

Capacité de la mémoire de travalil

Charge cognitive totale

Charge intrinséque b Charge extrinseque b Charge essentielle

traitements liés
a la complexité
du contenu

traitements
contribuant a
I'apprentissage

traitements ne
contribuant pas
a I'apprentissage

Réduire

Réduire

Favoriser

Action de I'’enseignant
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REDUIRE LA CHARGE COGNITIVE

* Faciliter la compréhension
* Choix du vocabulaire, de la syntaxe, du type de discours.
* Choix des images, des illustrations, des exemples, etc.

* Proposer des exemples de procédure et résultat
* Augmenter la quantité d’information progressivement

* Présenter et expliciter les articulations entre informations
(ne pas exiger d’'inférences)

* Présenter une structure générale des informations (vue
d’ensemble)
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Exemple de modele conceptuel de la friction en physique (tire
de Puntambekar, Stylianou, & Hiibscher, 2003)

on
? measure of
cause/s alters depends on
type of

between b
: etween
solid surfaces i <\ faces

less
than
o)

acceleration

increases
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DIFFICULTES A TRANSFERER LES
CONNAISSANCES ACQUISES

Constat : Les étudiants ne transferent pas certaines
connaissances

* Recommandations
» Multiplier la diversité des exercices

e Multiplier la diversité des contextes

* Aider a identifier les convergences et divergences entre les
situations antérieures et les nouvelles situations
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UN FEEDBACK EFFICACE
HATTIE & TIMPERLEY (2007)

Correctif

(atteindre
le but)

Feed-back

Affectif
(effort,
motivation)

Le feedback est efficace lorsque::
il est centré sur l'activité de I'étudiant plutot que sur le résultat
les étudiants ont des connaissances
les buts sont spécifiques et motivants (défis)

la complexite de la tache est faible .
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Comment améliorer les compétences métacognitives des étudiants

LES EXIGENCES METACOGNITIVES

/12
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DE FAIBLES COMPETENCES METACOGNITIVES
GENENT LA REUSSITE

* Les étudiants présentent des difficultés d’autonomie dans
leur activité d’étudiant
(difficultés d’auto-controle, d’auto-régulation, d’auto-évaluation)

* Exemple avec la prise de note (Romainville & Noél, 2003)

Le manque de métaconnaissances sur l'activite de
prise de note > mauvaise prise de note =2
mauvaise préparation a I'’examen = échec
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DEVELOPPER LES COMPETENCES
METACOGNITIVES

* Aider les étudiants a prendre conscience de leurs
stratégies, erreurs, fonctionnement.

* Plus les étudiants progressent, plus ils ont conscience de la
facon dont ils apprennent et dont ils travaillent

* Aider a comprendre les criteres d’évaluation
* Présenter les criteres d’évaluation
* Laisser les étudiants poser des questions sur les criteres
* Faire des exercices collectif sur I’évaluation d’anciens travaux

I L'’enseignant  considere souvent  certaines
compétences acquises ou évidentes et donc ne les
formule pas.
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I1l- LES TICE : QUELLE ACCEPTABILITE




TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION POUR L'EDUCATION

* Outils numériques pour communiquer (chat, forum...)
avec une machine et/ou des individus

* Outils pour traiter de I'information (manipuler, consulter,
interagir, modifier, indexer, créer...) : supports numériques
(ordinateur, iPad) et artefacts (logiciels)

* Outils pour partager des ressources : groupes de travail,
mise en ligne de documents, actualités...



QUELLE(S) PLUS-VALUE PEDAGOGIQUE ?

Les apports de la multimodalité et de la simulation a la
compréhension

Les apports de linteractivite a une individualisation
« limitée »

Des supports pour une pédagogie de détour
Des médias adaptables a des handicaps sensoriels et
physiques

Les apports du réseau Internet a l'acces et a la
communication

Les apports de I'électronique au stockage
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ACCEPTABILITE DES TICE
QUELS FREINS ?

—Refus de remettre en cause I'enseignement frontal
—Manque de formation des enseignants ou formation inadaptée

—Peu de temps disponible a accorder aux TIC par rapport aux
autres taches de la profession (Netto, 2009)

* Lintégration des TICE dans les situations éducatives est un
processus long et complexe

* Nécessité d’analyser des pratiques professionnelles des
enseignants intégrant les TICE

* L'utilisation des TICE et leur efficacité restent complexes et
doivent étre étudiées



POUR L'INTEGRATION DES TICE

—Intégrer les TICE dans les pratiques pédagogiques. Les
TIC ne sont pas la pour remplacer les livres et les autres
moyens d’enseignement.

—Besoin d’avoir du temps pour penser et utiliser les TICE
(tache supplémentaire pour les enseignants).

—Besoin d'une formation technique et pédagogique des
enseignants =» connaissances techniques et péedagogique

—Besoin d’'une mobilisation conjointe de plusieurs acteurs



NIELSEN (1993) : UTILISABILITE, UTILITE &
ACCEPTABILITE

du systeme

N\ pratique

Acceptabilite
[ sociale
A.;Uriliré pratique

Acceptabilité |

| Acceprabilite

—Utilite
théorique

]

N

Utilisabilite

L Coiit

———Compatibilite

L Fiabilite
— Efc.

—Facilite a apprendre
——Efficience

L_Meémorisation

—+—Prévention des erreurs \

b‘enn’ment de san’sfactiy




Merci de votre attention

amadieu@univ-tlse2.fr
andre.tricot@univ-tlse2.fr
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